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1. Faits saillants

Le mandat confié a Zins Beauchesne et associés par le Comité sectoriel de main-d’ceuvre de
Pindustrie maritime (CSMOIM) visait & réaliser un portrait global guantifiant et qualifiant la main-
d’ceuvre maritime au Québec et a fournir des prévisions des besoins de main-d’ceuvre a court et
moyen termes.

Pour cela, une vaste revue de la littérature et des bases de données existantes a été réalisée afin de
constituer une liste des entreprises en lien avec I'industrie maritime au Québec et d’identifier les
principales tendances pouvant avoir un impact sur lindustrie et la main-d’ceuvre maritime au
Québec. Par la suite, ces entreprises ont été contactées durant les mois d’avril et de mai 2013 afin
de répondre a un sondage portant notamment sur leurs ressources, leur gestion, le recrutement et la
formation.

La collecte de données a permis de recueillir un total de 76 questionnaires complétés, sur une
population de 253 entreprises constituant notre liste de départ (population d’entreprises par la suite
évaluée a 366). Par ailleurs, deux groupes de discussion tenus a Montréal avec du personnel
breveté et non breveté ont été réalisés afin d’approfondir certaines perceptions. Les résultats de ces
groupes font I'objet de 'annexe 4 du présent rapport.

1.1 | Etat de la situation et constats généraux

B De facon générale, au Québec, on a observé en 2011 une augmentation des tonnages
manutentionnés dans les principaux ports du Québec de l'ordre de 7% en comparaison
avec 2010 et de 22% par rapport & 2009, année de crise économique mondiale.

B Bien que la plupart des indicateurs aient été a la hausse jusqu’en 2011, les résultats
préliminaires de 2012 et de 2013 laissent entrevoir une baisse du tonnage manutentionné
dans les principaux ports québécaois.

B De nouvelles occasions d’affaires avec I’Europe pourraient profiter aux ports du Québec
advenant la signature d’'un accord de libre-échange entre le Canada et I'Union européenne.

B Le développement du Nord québécois pourrait également engendrer de nombreuses
occasions d’affaires, notamment a cause des grands besoins en marchandises liés au
développement des régions éloignées. Par contre, le ralentissement économique mondial et
la baisse de la demande pour les métaux laissent plutdt présager une baisse de la
croissance observée en 2010 et 2011.

B Finalement, I'industrie des croisiéres internationales se porte encore bien, mais cette
industrie a peu d’impact sur les emplois directs dans le secteur maritime au Québec.

B En juin 2013, on dénombrait 366 entreprises dans lindustrie maritime québécoise :
123 exploitants de navire (26 armateurs, 72 croisiéristes, 25 traversiers), 29 ports,
88 services portuaires et 126 services maritimes.
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1.2

1.3

Effectif maritime et portrait de la main-d’ceuvre

En 2008, les effectifs totaux dans l'industrie maritime au Québec étaient estimés a 12 362.
En 2013, nous avons estimé les effectifs totaux a 13 222 (emplois directs) et le nombre
d’emplois indirects a 5819. Les retombées totales de l'industrie maritime au chapitre de
'emploi sont donc de 19 041 (personnes-années).

Le personnel navigant représente 36,6% des effectifs totaux tandis que le personnel non
navigant constitue 63,4% de I'ensemble des effectifs.

La majeure partie des employés sont des hommes, mais on observe une plus forte proportion
de femmes parmi certains postes administratifs et parmi les assistants aux services aux
passagers.

De facon générale, I'age et I'ancienneté sont reliés. On constate que le personnel plus agé
(donc avec le plus d’ancienneté) se retrouve parmi les capitaines et les officiers mécaniciens
(plus de 46% ont plus de 50 ans), mais également parmi les gestionnaires, les
débardeurs/arrimeurs et le personnel de slreté et de sécurité.

La quasi-totalité du personnel navigant et non navigant est d’origine canadienne.
La majorité du personnel navigant et non navigant est employé a temps plein.

Mis a part les capitaines, la majorit¢é du personnel navigant sur le pont est employé
principalement de facon temporaire (dans une proportion supérieure a 50%), tandis que le
personnel navigant a la salle des machines et le personnel non navigant sont employés
de facon permanente. Ce phénomeéne s’explique par le secteur des croisiéres-excursions qui
embauche davantage de main-d’ceuvre temporaire.

Une proportion plus grande du personnel navigant est syndiquée comparativement au
personnel non navigant ou I'on observe des proportions variables selon les postes.

Enjeux liés a la gestion des ressources humaines et
a la formation de la main-d’ceuvre

Gestion des ressources humaines

Pour le personnel navigant, les principaux outils utilisés pour la gestion des ressources
humaines sont des descriptions de tadches ou de fonctions, des programmes de
formations, des politiques salariales et des processus de recrutement et de sélection,
et ce, peu importe la catégorie d’entreprises. Les programmes d’accueil des nouveaux
employés et les programmes d’avantages sociaux et de bénéfices sont également utilisés.
Pour le personnel non navigant, sensiblement les mémes outils sont utilisés, mais par une
plus forte proportion d’entreprises.

Trés peu d’entreprises ont un plan écrit de développement de la main-d’ceuvre (sauf chez
les ports et administrations portuaires ou la proportion est supérieure a I'ensemble des
entreprises).

Attraction, rétention du personnel et recrutement

Pour attirer et retenir le personnel navigant au sein de I'entreprise, les entreprises sondées
utilisent principalement les formations et mettent de I'avant les horaires de travail fixes, les
avantages sociaux et la qualité de vie a bord.

Selon les participants aux deux groupes de discussion tenus auprés du personnel breveté et
non breveté, les principaux facteurs d’attraction et de rétention de la main-d’ceuvre
dans l'industrie maritime québécoise sont les conditions salariales, la possibilité
d’accéder a des postes supérieurs ainsi que la période de travail permettant une
meilleure conciliation travail-famille.
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En revanche, les groupes de discussion ont permis d’identifier certains facteurs qui nuisent a
I’attraction et la rétention de la main-d’ceuvre dans I'industrie maritime québécoise, dont
notamment I’éloignement sur une période de temps significative, la diminution du
sentiment d’appartenance en raison du roulement de personnel ainsi que la réduction des
équipages a bord des navires qui limitent les opportunités de travail pour certains
travailleurs du secteur.

Pour faire connaitre leurs emplois, les entreprises utilisent principalement les outils
d’Emploi-Québec, mais également les journaux, les écoles et I'Institut maritime, ainsi que
I'Info-emplois maritimes du CSMOIM.

Les entreprises se sont dites trés intéressées a embaucher des femmes que ce soit pour du
personnel navigant ou non navigant.

Elles sont également ouvertes a embaucher des travailleurs immigrants pour combler leurs
besoins de main-d’oeuvre.

Afin de promouvoir I'industrie maritime québécoise, certains participants des groupes de
discussion suggerent notamment de faire la promotion des conditions de travail en
vigueur (p. ex.: bons salaires, périodes de temps libres, etc.), de garantir des heures
minimales de travail ainsi que d’organiser davantage d’activités afin que lindustrie
maritime québécoise soit plus visible auprés du grand public (p. ex.: journées portes
ouvertes, concours promotionnels, etc.).

Cependant, la plupart des participants sont d’avis que les entreprises du secteur maritime

guébécois doivent mettre de I'avant des moyens concertés afin de favoriser I’attraction
et larétention de la main-d’ceuvre dans cette industrie.

Formation du personnel

Les entreprises de l'industrie maritime interrogées dépensent en moyenne 2,1% de leur
masse salariale en formation, mais cette moyenne est nettement supérieure au sein des
croisiéristes, probablement a cause du fait qu’ils emploient plusieurs guides.

Par rapport a il y a cing ans, le pourcentage de la masse salariale dépensé en formation en
2012 est resté stable.

Au cours des deux prochaines années (2013 et 2014), les entreprises de l'industrie
maritime prévoient également une stabilité du nombre d’employés qui recevront une
formation et une stabilité du nombre d’heures moyen de formation par employé, sauf
pour les armateurs et traversiers, ainsi que les entreprises de services portuaires qui
prévoient une augmentation en plus forte proportion.

La majorité des entreprises de l'industrie maritime offrent des incitatifs a leurs
employés pour les encourager a se perfectionner. |l s’agit dans la plupart des cas d’incitatifs
monétaires (soit le remboursement des frais de scolarité ou des frais de déplacement ou
d’hébergement), mais aussi de la libération sur les heures de travail (pour suivre un cours de
perfectionnement).

Dans les entreprises de I'industrie maritime, la responsabilité du perfectionnement revient
majoritairement a I’employeur, parfois a I’employé.

Les groupes de discussion nous ont également permis de constater que laide au
perfectionnement est bien percue par les employés.

Les participants ayant pris part aux différents groupes de discussion estiment que les
différentes formations offertes dans le secteur maritime au Québec proposent un
contenu pertinent et leur permettent de développer des compétences essentielles dans le
cadre de leurs fonctions.

Les participants des groupes de discussion proposent néanmoins des améliorations a

apporter par rapport a la formation dans le secteur maritime :

e offrir un appui financier aux travailleurs désireux de suivre une formation leur permettant
d’accéder a un poste supérieur ou pour développer de nouvelles compétences pour le
poste actuellement occupé;
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e offrir des cours a I’année, et ce, méme si peu de personnes sont inscrites;

e augmenter le personnel qualifié a bord des navires afin que celui-ci puisse superviser
des formations en mer;

e mettre a jour le cursus afin de tenir compte des changements survenus au cours des
derniéres années, notamment au niveau des nouvelles technologies;

e sensibiliser les entreprises du secteur maritime afin que ces dernieres valorisent
davantage les formations disponibles.

Perception de la formation maritime au Québec

La majorité des entreprises se disent « assez » satisfaites de la formation maritime au
Québec, une faible proportion se déclarant « trés » satisfaites.

L’aspect financier de la formation maritime au Québec semble étre 'aspect a travailler en
priorité, que ce soit pour 'aide financiere offerte aux étudiants ou pour diminuer les codts de
la formation.

Notoriété du CSMOIM

La majorité des entreprises connaissent le CSMOIM (dans une proportion d’au
moins 70%).

Les services les plus connus sont I'Info-emplois maritimes et le site Internet du comité
sectoriel.

Les programmes d’aide financiére a la formation pour le personnel navigant du CSMOIM et le
Salon des carriéres maritimes Bienvenue a Bord sont quant a eux moins connus.

4 Y

Enjeux liés a la main-d’ceuvre et a I'industrie

Les plus grands enjeux de lindustrie, selon les entreprises sondées, concernent
principalement le manque de candidats qualifiés, le manque de candidats avec
expérience et, dans une moindre mesure, le vieillissement de la main-d’ceuvre.

En plus de la tendance en lien avec la pénurie de main-d’ceuvre ou la difficulté a recruter
du personnel énoncée précédemment, lorsqu’on a demandé aux entreprises d’identifier les
tendances en lien avec la main-d’ceuvre au sein de l'industrie maritime, elles ont également
mentionné les problématiques en lien avec les conditions de travail demandées par les
employés, qui sont de plus en plus exigeantes (périodes en mer plus courtes, meilleure
conciliation travail-famille, accés aux nouvelles technologies, etc.).

Certaines problématiques de rétention du personnel ont également été soulignées,
notamment a cause de la concurrence avec les autres compagnies dans le secteur et a
cause de la situation temporaire de I'emploi due a la saisonnalité des emplois.

La majorité des entreprises considérent qu’il sera difficile de combler leurs besoins en
termes de main-d’oeuvre au cours des dix prochaines années, spécialement pour le
personnel navigant. L'immigration pourra étre un moyen de compenser, mais une promotion
plus intensive des métiers maritimes devra étre envisagée.

La majorité des entreprises considérent que les métiers maritimes ont une image neutre ou
positive au sein de la population, mais celle-ci devra étre réellement mesurée afin de mieux
orienter les futures campagnes promotionnelles.

de main-d'ceuvre
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En termes de prévision d’embauche d’effectifs, les calculs effectués a partir de I'enquéte
auprés des entreprises de I'industrie maritime québécoise ont permis d’estimer I’embauche
de 1966 personnes d’ici les 3 prochaines années et de 2 689 employés d’ici les cinq

prochaines années. Actuellement, les entreprises ont 463 postes a combler. Ces
embauches touchent principalement le personnel navigant sur le pont.

Globalement, on observe que la plupart des embauches seront faites pour remplacer du
personnel existant (attribuable au roulement de personnel), la création de nouveaux postes
et les remplacements de départs a la retraite étant moins fréquents.

En ce qui concerne les stages sur les navires, les entreprises sondées embauchent en
moyenne 2,4 stagiaires par année (8,3 parmi les armateurs et traversiers) et plus de la moitié
d’entre elles ne voient pas d’augmentation possible.

Par contre, ce nombre pourrait étre augmenté chez le tiers des armateurs et traversiers, ce
gui est nécessaire dans la formation de la reléve.
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2. Reéférences de I'étude

2.1 | Contexte et objectifs de I’étude

L’industrie maritime constitue un secteur majeur de I'économie québécoise. En 2011, les vingt
principaux ports du Québec ont regu ou expédié 127 millions de tonnes de marchandises’. D'autre
part, pour la méme année, 5,3 millions de passagers ont utilisé les services de traversiers, de la
Société des traversiers du Québec, pour se déplacer d’une rive a lautre’.

Afin de poursuivre le développement de ce secteur et plus particulierement de sa main-d'oeuvre,
lindustrie maritime québécoise, appuyée par le gouvernement du Québec, s’est dotée d’un outil
important: le Comité sectoriel de main-d’ceuvre de lindustrie maritime (CSMOIM). Cette
organisation a but non lucratif créée en 2001 a pour mission de proposer des solutions a I'industrie
qu’il dessert en matiére d’analyses, de développement des compétences, de planification de la
reléve et de gestion des ressources humaines’.

Ce comité sectoriel existe en vertu de la Politique d’intervention sectorielle de la Commission des
partenaires du marché du travail. L’approche sectorielle, concrétisée avec I'adoption de la Loi sur le
ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale et sur la Commission des partenaires du marché du
travail en juin 1997, préconise la concertation des acteurs privés et publics, mais aussi les
représentants d’employeurs et de travailleurs, autour d’objectifs communs liés au développement de
'emploi et de la main-d’ceuvre du secteur d’activité.

Une telle approche permet, entre autres, d’assurer la pertinence des diagnostics relatifs aux
problémes recensés et offre les meilleures chances de réussite aux solutions mises de I'avant. Cette
concertation se concrétise a travers des organisations partenariales telles que les comités sectoriels
de main-d'ceuvre”.

L’objectif principal de ce mandat était donc de réaliser un inventaire et un portrait complet de la
main-d’ceuvre maritime au Québec et de ses caractéristiques sociodémographiques tant pour
le personnel navigant que non navigant.

Plus précisément, cette étude devait permettre :
B de mettre & jour le portrait du secteur maritime québécois;

B d’identifier les enjeux, problématiques et défis auxquels les acteurs maritimes sont confrontés
dans le développement de leur main-d’ceuvre;

B de proposer, a partir de données, résultats et conclusions, des recommandations afin d’aider
le CSMOIM a préparer sa prochaine planification triennale.

Le transport maritime au Canada (2011). Transport maritime international — Nombre de mouvements, capacité des navires
et tonnage transporté selon la province ou le territoire et le port — Québec.

Rapport annuel de la Société des traversiers du Québec (2011-2012).
http://lwww.csmoim.qc.ca/Fr/Qui_sommes-nous__/Notre_mission.html
http://Iwww.cpmt.gouv.gc.ca/publications/pdf/brochure_politique_intervention_sectorielle.pdf

Et sectorielle
- iz version 07-11- Comité sectoriel
BN Zins Beauchesne et associés | 2013 finale docx d¢ i e

de I'industrie maritime

OCTOBRE 2013



2.2 | Méthodologie suivie

Afin d’atteindre les objectifs visés par le mandat, Zins Beauchesne et associés a suivi une
approche méthodologique comportant trois grandes étapes et quatorze activités de recherche.
L’approche méthodologique proposée était similaire a celle suivie lors de I'étude sectorielle de 2008,
mais comportait des activités de recherche bonifiées (p. ex.: groupe de discussion avec des
employés). Elles sont présentées dans le schéma ci-dessous et décrites ci-aprés.

Figure 1 : Schéma méthodologique

Activité 1.1 Réunion de démarrage client/consultant

Activité 1.2 Analyse de I'information mise a disposition parle client

Etape 1:
Démarrage du
mandat et recherche

documentaire

Activité 1.3 Revue de lalittérature et recherches complémentaires
Activité 2.1 Inventaire des listes et bases de donnéesdisponibles

Activité 2.2 Evaluation et comparaison des sources d’information

Recensementdes entreprises et identification de la

Activité 2.3 population maritime

Etape 2 :
Recherche et
analyse des bases
de données

Activité 2.4 Analyse de I'offre de formation

Activité 3.1 Elaboration du questionnaire d’enquéte
Activité 3.2 Echantillonnage etplanification des entrevues

Activité 3.3 Collecte de données auprés des entreprises

Saisie, validation des données et traitement statistique et

Etape 3 :
Consultations auprés
des entreprises,travailleurs
et rapport principal

Activité 3.4 analyse desrésultats

Activité 3.5 Groupe de discussion avec des travailleurs
Activité 3.6 Rapport préliminaire et présentation
Activité 3.7 Rapport principal etdocuments synthéses

Le groupe de travail formé pour le suivi de cette étude (et dont les membres sont présentés au début
du document) a appuyé Zins Beauchesne et associés dans chacune des activités de recherche.
Leur précieuse collaboration a favorisé le bon déroulement de I'étude sectorielle sur les effectifs
maritimes au Québec.
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ETAPE 1 : DEMARRAGE DU MANDAT ET RECHERCHE DOCUMENTAIRE

Activité 1.1 : Réunion de démarrage client/consultant

Une premiere réunion s’est tenue avec les représentants du Comité sectoriel de main-d’ceuvre de
Pindustrie maritime (CSMOIM) et le groupe de travail afin de réviser et finaliser le plan de travail
soumis dans la proposition de service et discuter des objectifs, de la méthodologie, des biens
livrables, de I'échéancier et d’autres modalités.

Activité 1.2 : Analyse de I’information mise a disposition par le client

Zins Beauchesne et associés a d’abord consulté et analysé les informations transmises par le
CSMOIM et ses partenaires. Ceci a permis d’orienter plus précisément les efforts a effectuer pour les
recherches complémentaires.

Activité 1.3 : Revue de la littérature et recherches complémentaires

Des recherches et analyses complémentaires ont ensuite été effectuées par Zins Beauchesne et
associés pour rassembler le maximum d’information sur le secteur maritime au Québec. Quatre
stratégies ont été déployées afin de répondre aux exigences du CSMOIM ainsi qu’aux objectifs de
I'étude.

O Stratégie 1 : Mise a jour des données présentées dans I’Etude sectorielle sur les effectifs
maritimes au Québec (mai 2008)

Les sources présentes dans I'Etude sectorielle de 2008 ont été consultées a nouveau et une mise a
jour des informations recueillies a été effectuée (p.ex.: Statistigues Canada, ministére de
Immigration et des Communautés culturelles, Institut maritime du Québec, Transports Canada,
Emploi Québec, etc.).

O Stratégie 2: Analyse de publications pertinentes publiées par des organisations actives
dans le secteur maritime au Québec, au Canada et a I'international

Une analyse de certaines études publiées par des organisations liées au secteur maritime a
également été effectuée afin d’en tirer les principaux constats pertinents et les intégrer a la présente
étude. A titre informatif, Zins Beauchesne et associés a consulté les études suivantes :

B FEtude de retombées économiques de I'industrie maritime, Ministére des Transports et Sodes,
(2011);

B Marine Transportation, Ports and Ocean Technology Situational Analysis, CPCS Transcom,
(2008);

B Manpower Study, BIMCO & International Shipping Federation, 2010.

U Stratégie 3: Recherche et analyse d’informations provenant de données officielles et
d’études réalisées par des organisations a I’extérieur du secteur maritime

De plus, une recherche et une analyse de données officielles pouvant venir compléter le portrait de
lindustrie ont été réalisées. A titre informatif, les professionnels de Zins Beauchesne et associés
ont consulté les sources suivantes :

B Statistique Canada - Cansim;

Industrie Canada - Données sur le commerce en direct;

Industrie Canada - Structure des industries canadiennes (SCIAN);
Emploi-Québec - Information sur le marché du travail.
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O Stratégie 4 : Contact téléphonique avec certains intervenants de I'industrie maritime au
Québec et au Canada pour combler des informations manquantes

Comme elle I'a fait lors de la précédente étude sectorielle sur les effectifs maritimes au Québec, Zins
Beauchesne et associés, en collaboration avec le CSMOIM, a aussi sollicité la collaboration de
divers syndicats de l'industrie maritime, Transports Canada, la Compagnie d’arrimage de Québec, la
Société des traversiers du Québec et llnstitut maritime du Québec pour obtenir certaines
informations clés.

Une fois 'ensemble de l'information disponible pertinente recueillie et analysée, Zins Beauchesne
et associés a rédigé un premier portrait de I'industrie maritime au Québec.

Les principaux résultats issus de ce portrait font I'objet des premiéeres sections présentées dans ce
rapport.

ETAPE 2 : RECHERCHE ET ANALYSE DES BASES DE DONNEES

Activité 2.1 : Inventaire des listes et bases de données disponibles

Afin de compléter le portrait de I'industrie maritime au Québec et d’identifier les entreprises la
constituant, Zins Beauchesne et associés a dressé un inventaire des listes et bases de données
existantes sur les organisations actives dans le secteur maritime québécois. Cette étape a été faite
conjointement avec le CSMOIM. Les sources d’information utilisées pour recenser les entreprises
figurent au tableau de la page suivante.

Parallelement a cet inventaire, Zins Beauchesne et associés a dressé le portrait de I'industrie par
code SCIAN et par code CNP. Cependant, dans le cas spécifique de I'industrie maritime, les
données croisées par code SCIAN et CNP sont peu représentatives, pas suffisamment précises ou
tout simplement non disponibles,5 et ne peuvent étre jugées assez fidéles pour représenter la
situation réelle de l'industrie maritime au Québec, d’ou la pertinence de mener I'enquéte réalisée a
I'étape 3.

Activité 2.2 : Evaluation et comparaison des sources d’information

En se basant sur I'étude sectorielle de 2008, Zins Beauchesne et associés a comparé les diverses
sources d’information utilisées de facon a évaluer leur accessibilité, leur degré de précision et
l'utilisation la plus judicieuse pouvant en étre faite dans le cadre de la présente étude. Les diverses
sources d’information ayant été utilisées pour recenser les entreprises de l'industrie maritime en
2013 sont présentées dans le tableau suivant, selon I'ordre dans lequel elles ont été traitées. La liste
compléte et a jour des entreprises de lindustrie maritime figure en annexe et sera remise au
CSMOIM 4 la fin du mandat en format Excel.

Certaines données sur le secteur sont confidentielles en vertu des dispositions de la Loi sur la statistique.
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Tableau 1 : Sources d’information et listes utilisées pour recenser les entreprises

Etude sectorielle de 2008 m

Ports et terminaux privés u

Soutien au transport par eau et
services portuaires

Armateurs |

Agences maritimes

Croisiéres et excursions

Traversiers et navettes fluviales |

EIEY Zins Beauchesne et assoCiés | 2013 finale.docx

Entreprises présentes dans la liste d’entreprises ayant servi au
sondage aupres des organisations du secteur maritime québécois lors
du diagnostic sectoriel de 2008

Administrations portuaires canadiennes

Transports Canada (pour la main-d’ceuvre des ports régionaux et
éloignés)

Terminaux privés dans les administrations portuaires canadiennes

Entreprises présentes aux quais régionaux et éloignés (exploitant des
sections de quai)

Péches et Océans Canada — Commission portuaire, Commission des
ports canadiens (entreprises du Québec)

Site Internet et guide du Port de Montréal

Annuaire du Port de Québec

Site Internet du Port de Trois-Riviéres

Entreprises du Port de Sept-fles

Entreprises du Port de Saguenay

Entreprises dans les ports régionaux de Transports Canada

Entreprises du SCIAN 4883 — Activités de soutien au transport par eau
— répertoriées sur Strategis (entreprises du Quéebec)

Péches et Océans Canada — Manutention des cargaisons (entreprises
du Québec)

Compagnie d’arrimage de Québec

Membres actifs des Armateurs du Saint-Laurent

Entreprises du SCIAN 4831 — Transport hauturier, cotier et sur les
Grands Lacs - répertoriées sur Strategis si certaines s'avérent
pertinentes a cet onglet (entreprises du Québec, de 'Ontario et du
Nouveau-Brunswick)

Entreprises du SCIAN 4832 — Transport sur les eaux intérieures —
répertoriées sur Strategis si certaines s'avérent pertinentes a cet
onglet (entreprises du Québec, de I'Ontario et du Nouveau-Brunswick)
Site Internet et guide du Port de Montréal

Site Internet et Annuaire du Port de Québec

Site Internet du Port de Trois-Riviéres

Agences maritimes du Port de Sept-lles

Agences maritimes du Port de Saguenay

Agences maritimes dans les ports régionaux de Transports Canada
Agences maritimes sur ICRIQ

Membres québécois pertinents de la Fédération maritime du Canada
Péches et Océans Canada — Agences d’expédition maritime

Titulaires de permis de transport maritime de passagers enregistrés
aupres de la Commission des transports du Québec

Compagnies de croisiéres québécoises répertoriées sur le site Internet
de Tourisme Québec

Entreprises du SCIAN 4872 — Transport par eau de tourisme et
d’agrément — répertoriées sur Strategis (entreprises du Québec)

Entreprises présentes aux quais régionaux de Transports Canada

Société des traversiers du Québec (STQ)

Armateurs domestiques offrant des services de traverses ou de
navettes fluviales
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Dessertes éloignées B Entreprises offrant le service de desserte des fles-de-la-Madeleine
[ ] Entrdeprises offrant le service de desserte Rimouski — Basse-Cote-
or
B Entreprises offrant le service de desserte Nunavik - Nunavut
Experts maritimes B Society of Accredited Marine Surveyors Inc. (SAMS)
B Experts maritimes reconnus par Transports Canada pour les petits
béatiments

B Experts maritimes de Marine Expert
B Experts maritimes identifiés sur le site www.quebecyachting.com
Autres B Garde cotiére canadienne, Corporation des pilotes du Saint-Laurent

Central, Corporation des pilotes du Bas Saint-Laurent, Administration
de pilotage des Laurentides, etc.

B Péches et Océans Canada
B [nformation sur le marché du travail
W Registre des entreprises du Canada

Activité 2.3 : Recensement des entreprises et identification de la
population maritime

Zins Beauchesne et associés a effectué les recoupements nécessaires afin de dresser une liste la
plus exhaustive possible (recensement) de I'ensemble des entreprises de l'industrie maritime au
Québec et, lorsque disponible, une indication de leur taille (selon le nombre d’employés) a été
ajoutée. Ces listes ont été enrichies lors des activités de recherche de I'étape 3.

Afin de bien circonscrire les champs de I'étude, les entreprises recensées font partie obligatoirement
d’un des sous-secteurs d’activité suivants :
B SCIAN 483 : Transport par eau
e Ce sous-secteur comprend les établissements dont l'activité principale consiste a fournir
des services de transport par eau de passagers et de marchandises a I'aide d'un matériel
concgu a cet effet.
B SCIAN 487 : Transport de tourisme et d’agrément

e Ce sous-secteur comprend les établissements dont I'activité principale consiste a fournir
des services de transport d'agrément tels que les croisiéres de plaisance ou les croisieres-
restaurants, les excursions en train a vapeur, les randonnées de plaisance en véhicule
hippomobile, les tours en hydroglisseur ou en montgolfiere. Ces établissements utilisent
souvent du matériel de transport suranné ou spécialisé. Les activités offertes se déroulent
sur de courtes distances; il s'agit généralement d'excursions d'un jour. Les établissements
qui offrent des services d'affrétement de bateaux de péche sont inclus.

B SCIAN 488 : Activités de soutien au transport

e Ce sous-secteur comprend les établissements dont l'activité principale consiste a fournir
des services a d'autres établissements de transport. Ces services peuvent étre propres a
un mode de transport ou multimodaux.

Par ailleurs, les catégories d’entreprise utilisées dans I'étude sectorielle de 2008 pour présenter les
résultats ont été conservées a savoir :

B les armateurs (transport de marchandises et de passagers);
les ports et administrations portuaires;

les services portuaires;

les services maritimes.
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Activité 2.4 : Analyse de I’offre de formation

A partir des informations transmises par le CSMOIM et de sources telles que I'lnstitut maritime du
Québec (IMQ), Statistique Canada, I'Institut de la statistique du Québec (ISQ), les enquétes Relance
du MELS, Emploi-Avenir, Emploi-Québec, etc., Zins Beauchesne et associés a effectué le portrait
de l'offre de formation québécoise initiale et continue (lorsque possible) du secteur maritime au
Québec en fonction des ordres d’enseignement secondaire (professionnel), collégial (technique) et
universitaire. Ce portrait a été intégré au présent rapport.

ETAPE 3 : CONSULTATIONS AUPRES DES ENTREPRISES/TRAVAILLEURS
ET RAPPORT PRINCIPAL

Activité 3.1 : Elaboration du questionnaire d’enquéte

Parallelement a la réalisation des étapes 1 et 2, un questionnaire d’enquéte a été élaboré par Zins
Beauchesne et associés, en collaboration avec les représentants du CSMOIM. Fortement inspiré
de celui élaboré en 2007, le questionnaire portait sur les pratiques des entreprises de I'industrie en
matiére de gestion des ressources humaines et de formation, les enjeux de lindustrie et sur les
caractéristiques sociodémographiques de leur main-d’ceuvre (nombre, profil, embauches prévues).
Deux différentes versions ont été élaborées, en francais et en anglais, présentées en annexe 1 du
rapport soit :
B une version pour les entreprises employant du personnel navigant et non navigant;

B une version pour les entreprises employant seulement du personnel non navigant.

Ainsi, le questionnaire complet traitait notamment des éléments suivants :

B caractéristiques des entreprises répondantes :

e secteur d’activité : armateurs, administration portuaire, services portuaires, etc. ainsi que
le code SCIAN de I'activité principale;

e chiffre d’affaires de I'entreprise au Québec;
B caractéristiques de la main-d’ceuvre et des emplois :
o effectifs totaux; personnel navigant et non navigant, employés permanents et temporaires;

e région administrative : dénombrement des travailleurs en fonction de leur lieu de
résidence;

e région administrative : dénombrement;

type de postes : dénombrement de toutes les catégories de postes (capitaine, premier
officier de pont, etc.);

e Age moyen des travailleurs : tranche d’age par catégorie de postes;
e genre : par catégorie de postes;
e nationalité d’origine : canadienne et autres par catégorie de postes;
B caractéristiques socioprofessionnelles de la main-d’ceuvre — effectifs de la main-d’ceuvre
selon :

e durée annuelle de travail reliée au poste : temps de travail des individus, par poste, en
moyenne;

e taux de syndicalisation par poste et par type d’entreprise (sous-secteur);
statut : permanent et temporaire, temps plein et temps partiel;

e ancienneté par poste: période écoulée depuis la date d’entrée du travailleur dans
I'entreprise;
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B Embauche au sein des entreprises :

e nombre de postes a combler : actuellement, d’ici 3 ans et d’ici 5 ans;

e types de postes a combler : personnel navigant et personnel non navigant;
e (difficultés a recruter : par type de poste et sur un horizon temporel de 5 ans;
[ J

N

type d’embauche : remplacements de départs a la retraite, nouveaux postes,
remplacements de personnel existant;

e perception de 'image des métiers maritimes;
e perception de 'embauche de femmes et de travailleurs immigrants;
B pratiques des entreprises en matiére de GRH :

e organisation de la GRH (existence de politiques, formes de politiques et leur organisation,
etc.);

e situation relative a I'attrait et rétention du personnel (les pratiques en entreprise, moyens
utilisés) : qualité de vie, avantages sociaux, etc.;

e stages en entreprise (personnel navigant) : nombre de places disponibles actuellement et
dans le futur;

e sources dinformation utilisées pour la promotion des emplois proposés par les
entreprises;
B pratiques des entreprises en matiere de formation continue de la main-d’ceuvre, a savoir la
formation en début d’emploi et en cours d’emploi :

e les pratiques des entreprises en matiére de formation du personnel (navigant et non
navigant) : incitatifs au perfectionnement;

e structure de gestion de la formation;
dépenses de formation et de leur évolution;

e point de vue des entreprises concernant l'offre de formation existante (navigant et
non navigant);

— co(t des formations;
— accessibilité;
— qualité des formations en lien avec la réglementation et les compétences a développer;
— diversité de I'offre de formation;
— niveau de satisfaction de la formation maritime initiale;
— niveau de satisfaction de la formation maritime continue;
B niveau de connaissance du comité sectoriel et des services offerts par celui-ci;

B perception des entreprises concernant les enjeux rencontrés en lien avec le secteur
maritime :
e tendances observées par les entreprises concernant la main-d’ceuvre;
e le niveau doptimisme face a l'avenir de lindustrie (p.ex.: croissance du secteur,
perspectives de carriéres, etc.);
B impacts du développement du Nord québécaois :
e au cours des 3 derniéres années;
e au cours des 3 prochaines années.

Une version préliminaire des questionnaires d’enquéte a été soumise aux représentants du CSMOIM
et du groupe de travail aux fins de validation et d’approbation. Suite aux commentaires recueillis, une
version finale des questionnaires d’enquéte a été produite et traduite en anglais par le CSMOIM.
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Activité 3.2 : Echantillonnage et planification des entrevues

Pour atteindre I'ensemble des objectifs de I'étude sectorielle sur les effectifs maritimes au Québec,
Zins Beauchesne et associés visait a rejoindre un maximum d’entreprises.

Ainsi, toutes les entreprises recensées a I'étape 2 ont été contactées par Zins Beauchesne et
associés pour solliciter leur participation a I'étude en acceptant de répondre a un questionnaire qui
leur était transmis par courriel, télécopieur ou par la poste a leur convenance.

Activité 3.3 : Collecte de données aupres des entreprises

Un prétest a été réalisé auprées de cing entreprises sélectionnées au hasard afin de s’assurer que le
guestionnaire était bien compris et que les choix de réponses étaient pertinents.

Zins Beauchesne et associés a ensuite contacté, par téléphone, 'ensemble des 253 entreprises
faisant partie de la liste de départ sur une période de 9 semaines, soit durant les mois d’'avril et de
mai 2013. De ce nombre, 3 ont été considérées comme n’étant pas admissibles au sondage. Il est a
noter que de nombreuses relances ont été effectuées afin de maximiser le taux de participation a
'étude. Cette méthode a permis de transmettre le questionnaire a 163 entreprises, dont environ la
moitié a renvoyé un questionnaire complété. Au final, une seule entreprise a accepté de répondre
directement par téléphone au questionnaire.

Pour maximiser le taux de réponse, Zins Beauchesne et associés a utilisé cing stratégies :

B rédaction par le CSMOIM d’'une lettre a I'attention des entreprises de la liste de départ
invitées a participer a I'étude sectorielle afin de présenter les objectifs de la démarche;

B demande au CSMOIM et a ses partenaires de fournir & Zins Beauchesne et associés, dans
la mesure du possible, le nom d’au moins une personne-contact dans les entreprises ciblées
par I'étude sectorielle afin que ces derniéres répondent au questionnaire ou réferent les
professionnels de Zins Beauchesne et associés vers la meilleure personne-ressource au
sein de I'entreprise pour y répondre;

B envoi a I'avance du questionnaire a compléter afin que les dirigeants ciblés puissent en
prendre connaissance;

B intervention du CSMOIM auprés de ses partenaires afin que les représentants d’entreprises
dans lindustrie maritime mettent a profit leurs relations avec d’autres représentants
d’entreprises et veillent & ce que certaines d’entre elles, notamment celles ayant une
importance stratégique pour I'industrie, participent a I'étude sectorielle;

B pres de dix relances effectuées en moyenne par téléphone et courriel auprés des entreprises
du secteur maritime québécois.

Au cours de I'étude sectorielle de 2008, la collecte de données avait permis de recueillir un total de
72 questionnaires complétés, sur une population de 282 entreprises. En 2013, I’échantillon final
comprend 76 questionnaires complétés a partir d’'une liste de départ de 253 entreprises, ce qui
donne au taux de réponse global du sondage de 30,0%, taux supérieur a celui obtenu en 2008
(25,5%). Avec ce nombre d'observations, la marge d'erreur autour des proportions se situe a
+10,0%, et ce, 19 fois sur 20.
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Tableau 2 : Distribution des entreprises répondantes et de la population*

Echantillon Population %
(juin 2013)
Exploitants de navires 48 123 39,02%
W Armateurs 16 26 61,5%
B Croisiéristes 23 72 31,9%
W Traverses 9 25 36%
Ports et administrations portuaires 4 29 13,8%
Services portuaires 10 88 11,36%
Services maritimes 14 126 11,1%
Total 76 366 20,7%

* || est a noter que plusieurs entreprises n‘ayant pas été recensées initialement ont été
ajoutées a la liste de départ de 253 entreprises lors de la phase de traitement des résultats et
n’ont donc pas pu étre contactées durant I'administration du sondage.

Activité 3.4 : Saisie, validation des données et traitement statistique et
analyse des résultats

Saisie et validation des données

Les questionnaires complétés ont été saisis au fur et a mesure de I'administration du sondage a
l'aide d’un logiciel de saisie informatique afin de constituer le fichier de données, alors que les
réponses aux questions ouvertes ont été codées puis saisies a posteriori. Une procédure de double
saisie a permis de repérer les erreurs « manuelles » tandis que le logiciel de saisie a défini les codes
admissibles (p. ex. : chiffre de 1 a 4), ce qui a aussi limité les risques d’erreurs.

La structure du fichier a fait 'objet d’une validation continue pour repérer les codes incorrects et les
erreurs d’alignement. Un examen des valeurs extrémes a été réalisé afin de s’assurer que les
valeurs entrées soient réelles. Zins Beauchesne et associés s’est assurée de I'absence d’erreurs,
quitte a recontacter le répondant en cas d’ambiguité.

Validation des résultats obtenus

Avant d’effectuer les analyses statistiques et d’entreprendre la rédaction du rapport d’analyse, Zins
Beauchesne et associés a soumis aux représentants du CSMOIM une classification de 'ensemble
des entreprises recensées selon leur taille (en nombre d’employés) pour discussion et approbation.
Le tableau ci-dessous présente cette classification.

Tableau 3 : Critéres de classification des entreprises

Taille petite Taille moyenne Taille grande
(P) (M) (S))

Armateurs 1-100 emp. 101-500 emp. Plus de 500 emp.
Croisiéristes 1-10 emp. 11-30 emp. Plus de 30 emp.
Traverses 1-10 emp. 11-30 emp. Plus de 30 emp.
Ports et administrations portuaires * Moins de 1 MT 1-5 MT Plus de 5 MT
Services portuaires Moins de 10 emp. 10-25 emp. Plus de 25 emp.
Services maritimes Moins de 10 emp. 10-25 emp. Plus de 25 emp.

* La taille pour les ports et administrations portuaires est basée seulement sur le tonnage manutentionné (ot MT
signifie « millions de tonnes ») pour I'année 2011. Source : Perspectives maritimes, mars 2012 (numéro 30).
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De plus, Zins Beauchesne et associés, en collaboration avec les représentants du CSMOIM, a
bonifié la base de sondage (échantillon de départ) avec de nouvelles entreprises n‘ayant pas été
détectées lors du recensement.

Cette démarche a été nécessaire afin de s’assurer d’avoir un portrait le plus fidéle possible des
entreprises maritimes au Québec (population) nécessaire pour réaliser les procédures de
redressement et de pondération de notre échantillon, mais également pour estimer les effectifs
maritimes au Québec. Le tableau ci-dessous présente les résultats de la classification des
entreprises selon leur taille et leur principale activité.

Tableau 4 : Classification des entreprises maritimes au Québec selon leur taille

Taille Taille Taille
petite (P) moyenne (M) grande (G) Total
Armateurs 16 8 2 26
Croisiéristes 45 19 8 72
Traverses 17 5 8 25
Ports et administrations portuaires 17 6 6 29
Services portuaires 33 18 37 88
Services maritimes 75 33 18 126
Total p1%} 89 74 366

Pondération des résultats

Afin de redonner le poids réel de chaque catégorie d’entreprises constituant I’échantillon et d’assurer
la représentativité de celui-ci et I'extrapolation des résultats a 'ensemble de I'industrie, un premier
redressement de I'’échantillon tenant compte de la distribution du nombre d’entreprises par catégorie
dans la population a été effectué. En conséquence, chaque entreprise interrogée faisant partie d’'une
des catégories sous-représentées s’est vu attribuer un poids supérieur et l'inverse pour les
entreprises faisant partie dune des catégories surreprésentées. Ainsi, chaque catégorie
d’entreprises refléte son importance relative réelle dans I'échantillon final pondéré.

Tableau 5 : Pondération des résultats en fonction
du nombre d’entreprises par catégorie

Population

Catégories

d’entreprise % % Redressement
Exploitants de navires 123 33,6% 48 63,2%
B Armateurs 26 7,1% 16 21,1% 0,3374
B Croisieres-excursions 72 19,7% 23 30,3% 0,6500
B Traverses 25 6,8% 9 11,8% 0,5768
Ports et administrations 29
portuaires 7,9% 5,3% 1,5055
Services portuaires 88 24,0% 10 13,2% 1,8273
Services maritimes 126 34,4% 14 18,4% 1,8689
Total 366 100% 76 100%

Ensuite, une seconde pondération basée sur la distribution du nombre d’employés par catégorie
d’entreprises dans la population a été effectuée afin de s’assurer que les entreprises de I'échantillon
étaient représentatives de celles de la population en termes de taille, et de pouvoir extrapoler les
effectifs maritimes et les embauches a I'ensemble de la population a I'étude.
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Les résultats pondérés selon le nombre d’entreprises (premiére pondération) ont servi a présenter
les résultats des questions qui s’adressaient a I'entreprise comme base de répondant (questions 2,
4,5, 15, 16 et les questions 19 et suivantes du questionnaire d’enquéte). Par cette pondération, nous
nous sommes ainsi assurés de ne pas surreprésenter ou sous-représenter une catégorie
d’entreprises dans le portrait global, chaque entreprise ayant son juste poids relatif dans les
résultats.

Les résultats pondérés selon le nombre d’employés (seconde pondération) ont servi a présenter les
guestions portant sur la main-d’ceuvre (questions 3, 6, 7, 8 a 14, 17 et 18). En effet, certaines
entreprises peuvent étre peu nombreuses dans la population (p. ex. : armateurs), mais avoir un poids
plus important en termes de main-d'ceuvre, car elles ont a leur emploi plus d’employés que leur poids
réel en termes d’entreprises. C’est pourquoi nous avons utilisé la pondération sur la base du nombre
d’employés pour estimer les effectifs maritimes et leurs caractéristiques. Des ajustements ont, selon
les questions, été appliqués afin d’intégrer des informations partielles comme, par exemple, le
nombre de débardeurs et de vérificateurs syndiqués (ce nombre provenant d’'une autre source que
'enquéte).

Dailleurs, les coefficients utilisés pour le redressement ont été calculés en ne prenant pas en compte
1 240 débardeurs et vérificateurs syndiqués et les compagnies de sécurité comptant 500 personnes
ou plus puisqu’ils auraient gonflé artificiellement les données en accordant un poids trop important
aux services portuaires et maritimes.

De plus, pour I'estimation des effectifs maritimes et des embauches, puisque certaines entreprises
en services maritimes ont mentionné avoir du personnel navigant (ce qui est un cas exceptionnel),
un ajustement spécifiqgue a cette situation a été effectué. Un ajustement spécifique a également été
effectué pour les traversiers. Une note explicative accompagne les tableaux concernés.

Tableau 6 : Pondération des résultats en fonction
du nombre d’employés par catégorie

Population
Catégories
d’entreprise N % Redressement
Exploitants de navires 6 243 47,2% 3424 25,9%
W Armateurs 3614 27,3% 2430 51,8% 0,6079
B Croisieres-excursions 1791 14% 907 19,3% 0,8075
B Traverses 838 6% 87 1,9% 3,9386
Ports et administrations 496 4% 272 5,8% 0,7455
portuaires
Services portuaires 3749 28% 429 9,1% 2,3908
B Regroupement des 1240*
antennes syndicales
des débardeurs et
vérificateurs
Services maritimes 2734 20,7% 569 12,1% 1,6050
B Compagnies de 500"
sécurité
W Corporation de pilotage 200™ 85
Total 13 222 100% 4694 100%

* Tel que mentionné précédemment, ces entreprises n'ont pas contribué au redressement de I'échantillon.

** Pyisque nous avons eu une corporation de pilotage répondante, nous avons pu intégrer les corporations de
pilotage dans le calcul du redressement des services maritimes.
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Traitement statistique

Les logiciels SPSS et Excel ont été utilisés afin de mener a bien I'ensemble des traitements
statistiques effectués sur les données de I'enquéte. Ceci a permis I'estimation de I'effectif du secteur
maritime, I'estimation des embauches futures ou encore la réalisation de nombreux tableaux croisés
présentant les données selon l'activité principale de I'entreprise (catégorie d’entreprises).

Une fois le traitement statistique complété, Zins Beauchesne et associés a procédé a I'analyse des
données faisant I'objet de différents chapitres du présent rapport.

Activité 3.5 : Groupes de discussion avec des travailleurs

Suite a l'enquéte réalisée auprés des entreprises du secteur, les professionnels de Zins
Beauchesne et associés ont animé deux groupes de discussion d’une durée de deux heures dans
les bureaux de Zins Beauchesne et associés a Montréal. Un premier groupe a été réalisé auprés
du personnel non breveté, tandis que le deuxiéme groupe s’adressait au personnel breveté.

Un guide de discussion élaboré par Zins Beauchesne et associés a permis d’aborder certains
points d’intérét identifiés par Zins Beauchesne et associés lors de I'enquéte auprés des travailleurs
et validés avec CSMOIM, tels que :

B leurs perceptions de l'industrie et de son évolution;

les conditions de travail (avantages / inconvénients);
les perspectives de carriéres;

les facteurs d’attraction et de rétention dans le secteur;
leur point de vue sur la formation et les certifications;
le niveau d’optimisme des travailleurs du secteur;

etc.

Suite aux groupes de discussion, Zins Beauchesne et associés a rédigé une synthése des propos
tenus par les participants remise aux représentants du CSMOIM et annexée au présent rapport.

Activité 3.6 : Rapport préliminaire et présentation

Zins Beauchesne et associés présente aujourd’hui la version préliminaire du rapport principal.
Basé sur les résultats obtenus lors de 'ensemble des activités de recherche précédentes, ce rapport
comprend :
B le rappel du mandat, de ses objectifs et de la méthodologie suivie;
B les résultats issus de la revue de la littérature;
B |a description de lindustrie et de ses composantes (dont les effectifs maritimes aux plans
guantitatif et démographique);
B ['analyse de l'offre de formation maritime;
B la description de I'organisation du travail, des professions et des caractéristiques de la main-
d’ceuvre et des emplois;
B la description et l'analyse des pratiques des entreprises en matiére de gestion des
ressources humaines et les besoins de main-d’ceuvre;
B une conclusion faisant état :
e de la situation et des constats généraux ressortant de I'étude;
e des enjeux liés a la main-d’ceuvre maritime et a l'industrie;
e des pistes de recommandations.
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Le rapport contient aussi des scénarios de croissance de la main-d’ceuvre qui sont mis en relation
avec des prévisions de besoins a court et moyen termes selon des horizons temporels déterminés et
des perspectives de développement du secteur.

Activité 3.7 Rapport principal et documents syntheses

Suite aux commentaires et suggestions du groupe de travail, le rapport principal (rapport final) sera
produit par Zins Beauchesne et associés et remis au CSMOIM en quatre (4) copies papier et en
support numérique sous la forme d’un fichier PDF ainsi que sur cédérom.

En plus du rapport principal, Zins Beauchesne et associés produira :
B une synthése en francais et en anglais;
B une présentation PowerPoint reprenant les grandes observations et conclusions de I'étude;
B des recommandations présentées séparément du rapport principal.

2.3 | Profil des entreprises répondantes

Les 76 entreprises de lindustrie maritime opérant au Québec et qui ont répondu a I'enquéte se
distribuent comme suit. Certaines informations relatives au chiffre d’affaires ou a la répartition des
employés selon la région administrative au Québec ont été supprimées du rapport compte tenu du
faible nombre de répondants a ces questions.

Tableau 7 : Répartition des entreprises répondantes
selon leur activité principale (Q2)

Catégories d’entreprise m %

Armateurs 5 7,1%
Croisiéristes 15 19,7%
Traversiers 5 6,8%
Ports et adm. portuaires 6 7,.9%
Serv. portuaires 8 24,0%
Serv. maritimes 26 34,4%
Total 76 100,0%

Tableau 8 : Distribution des entreprises répondantes
selon le nombre total d'employés (Q6)

Catégories

d'entreprise Nombre d’employés %
Armateurs 1477 31,5%
Croisiéristes 732 15,6%
Traversiers 343 7,3%
Ports et adm. portuaires 203 4,3%
Serv. portuaires 1026 21,9%
Serv. maritimes 913 19,5%
Total 4694 100,0%
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Tableau 9 : Autres activités des entreprises répondantes (Q2

Autres activités (mis a part de I’activité principale)

B Croisiére et excursions 64,4%
B Traversiers et navettes fluviales 24.2%
W Transport de marchandises 13,1%
Armateurs
B Remorquage 10,6%
B Dessertes éloignées 1,3%
W Autres 13,2%
B Terminal 50,0%
. . W Réparation navale 40,0%
Services portuaires ) )
B Arrimage / débardage 30,0%
W Autres 10,0%
W Expert maritime 57,1%
B Agence maritime 14,3%
Services maritimes m Corporation de pilotes / administration de pilotage / bateaux
pilotes 14,3%
W Autres (architecture ...) 21,4%
Administration
portuaire Aucune autre activité

Tableau 10 : Répartition des entreprises répondantes selon leur code SCIAN (Q5)

Total
Nombre Répartition

Transporteur hauturier (de haute mer), ctier et sur les Grands Lacs 8 3,5%
(SCIAN 4831)

Transport sur les eaux intérieures (SCIAN 4832) 6 7,6%
Activités de soutien au transport par eau (SCIAN 4883) B9 52,0%
Transport par eau de tourisme et d'agrément (SCIAN 4872) 13 16,8%
Agences de transport maritime (SCIAN 488511) 4 4,9%
Autres 9 12,0%
NRP 2 3,3%
Total 76 100%

Tableau 11 : Répartition du personnel navigant et non navigant au Québec
parmi les entreprises répondantes (Q6)

Nawgant Non Navigant Total

Armateurs 2 652 73,4% 26,6% 3614
Croisiéristes 1357 75,8% 434 24.2% 1791
Traversiers 601 71,7% 237 28,3% 838
Ports et adm. portuaires 6 1,1% 490 98,9% 496
Services portuaires n.a. 0,0% 3749 100,0% 3749
Services maritimes 230 8,4% 2504 91,6% 2734
Total 4 846 36,6% 8376 63,4% 13 222
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3. Description de I'industrie et de ses composantes

Cette section dresse le portrait de l'industrie maritime au Québec, de ses composantes et des
principales tendances I'affectant.

3.1 | Secteurs SCIAN couverts par le CSMOIM

3.1.1 Changements survenus au Systéme de classification des
industries de I'Amérigue du Nord (SCIAN)

Le profil du secteur maritime québécois présenté lors de la derniére étude sectorielle se basait sur
les codes SCIAN de la classification de 2002. Depuis la publication de I'étude sectorielle, deux
révisions du systéeme de classification des entreprises ont eu lieu. La transition entre le systéme
SCIAN 2002 vers le systtme de 2007 n’a cependant pas entrainé de changement pour les
entreprises du secteur maritime.

En ce qui concerne le systeme de classification SCIAN 2012, Statistique Canada, I'Economic
Classification Policy Committee (ECPC) des Etats-Unis et I'Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) du Mexique se sont entendus sur une révision mineure du SCIAN 2007. Cette
nouvelle version du systéme de classification a pris effet le 1* janvier 2013 en méme temps que les
nouvelles enquétes-entreprises de Statistique Canada.

Les informations de Statistique Canada concernant les changements survenus entre le SCIAN
Canada 2007 et le SCIAN Canada 2012 pour l'industrie maritime ne touchent pas la répartition des
entreprises en termes de structure et de contenu (p. ex. : création, modification ou suppression d’'une
catégorie d’entreprises). Le seul changement touchant directement le secteur maritime concerne la
modification d’un titre d’'une catégorie d’entreprises alors connu avec I'appellation « Transport sur les
eaux intérieures (sauf par traversier) » (SCIAN 483213) sous la classification SCIAN Canada 2007,
et qui se nomme dorénavant « Transport sur les eaux intérieures (sauf le transport par traversier) »
sous la classification SCIAN 2012°.

3.1.2 Secteur non couvert par la présente étude

Bien que le SCIAN 4883, Activités de soutien au transport par eau, inclut les activités d’entretien et
de réparation des navires, il est important de mentionner que les entreprises dédiées a la
construction de navires et embarcations (SCIAN 3366), couramment appelées les chantiers navals,
sont déja couvertes par le CSMO de la fabrication métallique industrielle. Ce sous-secteur, qui
totalise 65 emplacements7 et 2 820 emplois au Québecg, ne fait donc pas partie du champ d’activité
du CSMOIM et n’est donc pas traité dans la présente étude afin de ne pas dupliquer les travaux d'un
autre comité sectoriel de main-d’ceuvre.

http://lwww.statcan.gc.ca/subjects-sujets/standard-norme/naics-scian/2012/naics-scian-t-fra.htm

Source : Statistique Canada. Tableau 551-0003 - Structure des industries canadiennes, nombre d'emplacements, tranches
d'effectif et Systeme de classification des industries de I'Amérique du Nord (SCIAN), classes nationales, selon le Canada et
les provinces, semestriel (nombre), CANSIM (base de données).

CSMO de la fabrication métallique industrielle, http://www.csmofmi.com/-L-industrie-
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Par chantiers navals, on entend « les installations fixes comprenant une cale séche et du matériel
d'usine utilisés pour construire des navires, c’est-a-dire d'autres embarcations que celles servant a
des fins personnelles ou récréatives. Les activités d'un chantier naval comprennent la construction
de navires, leur réfection, la production de parties de navire et de barges préfabriquées et les
services spécialisés de carénage lorsqu'ils sont offerts au chantier naval.’ »

3.1.3 Secteurs d’activité couverts par le CSMOIM

Avec ces précisions, les pages suivantes décrivent les différents secteurs d’activité (SCIAN)
officiellement couverts par le CSMOIM et acceptés par la Commission des partenaires du marché du
travail (CPMT).

Transport hauturier, cbtier et sur les Grands Lacs (SCIAN 4831)

Ce groupe comprend les emplacements dont l'activité principale consiste a fournir des services de
transport hauturier, cotier et sur les Grands Lacs pour les marchandises et les passagers. On
considére que la Voie maritime du Saint-Laurent fait partie des Grands Lacs. Sont compris dans
cette classe les emplacements qui exploitent des navires de croisiére hauturiers. Ce groupe est
constitué de deux sous-secteurs :

SCIAN 483115 -TRANSPORT HAUTURIER, COTIER ET SUR LES GRANDS LACS
(SAUF LE TRANSPORT PAR TRAVERSIER)

Cette classe canadienne comprend les emplacements dont 'activité principale consiste a fournir des
services de transport hauturier, cotier et sur les Grands Lacs pour les marchandises et les
passagers. On considere que la Voie maritime du Saint-Laurent fait partie des Grands Lacs. Sont
compris dans cette classe, les emplacements qui exploitent les navires de croisiére hauturiers.

SCIAN 483116 -TRANSPORT HAUTURIER, COTIER ET SUR LES GRANDS LACS PAR
TRAVERSIER

Cette classe canadienne comprend les emplacements dont I'activité principale est I'exploitation de
traversiers servant au transport hauturier, cotier et sur les Grands Lacs de passagers et de
marchandises a bord de véhicules motorisés et autopropulsés.

Transport sur les eaux intérieures (SCIAN 4832)

Ce groupe comprend les emplacements dont l'activité principale consiste a fournir des services de
transport de marchandises et de passagers sur les eaux intérieures. Sont compris dans cette classe
les services de transport dans les ports. Ce groupe est constitué de deux sous-secteurs :

SCIAN 483213 -TRANSPORT SUR LES EAUX INTERIEURES (SAUF LE TRANSPORT
PAR TRAVERSIER)

Cette classe canadienne comprend les emplacements dont I'activité principale consiste a fournir des
services de transport de marchandises et de passagers sur les eaux intérieures, exception faite du
transport par traversier.

Direction de l'intervention sectorielle, Commission des partenaires du marché du travail, Emploi-Québec.
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SCIAN 483214 - TRANSPORT SUR LES EAUX INTERIEURES PAR TRAVERSIER

Cette classe canadienne comprend les emplacements dont l'activité principale est I'exploitation de
traversiers sur les eaux intérieures, y compris les traversiers exploités dans les ports.

Transport par eau de tourisme et d’agrément (SCIAN 487210)

Cette classe canadienne comprend les emplacements dont I'activité principale consiste a fournir des
services de transport par eau de tourisme et d'agrément tels que les croisieres de plaisance ou les
croisieres-restaurants et les tours en hydroglisseur. Ces emplacements utilisent souvent du matériel
de transport suranné ou spécialisé. Les activités offertes se déroulent sur de courtes distances; il
s'agit généralement d'excursions d'un jour. Sont compris dans cette classe les emplacements qui
offrent des services d'affretement de bateaux de péche.

Activités de soutien au transport par eau (SCIAN 4883)

Ce groupe comprend les emplacements dont l'activité principale consiste a fournir des services
spécialisés au secteur du transport par eau. Ce groupe est constitué des sous-secteurs suivants :

SCIAN 488310 - OPERATIONS PORTUAIRES

Cette classe canadienne comprend les emplacements dont l'activité principale consiste a exploiter
des installations portuaires et a fournir des services portuaires. Sont compris dans cette classe les
emplacements qui exploitent des phares.

SCIAN 488320 - MANUTENTION DU FRET MARITIME

Cette classe canadienne comprend les emplacements dont I'activité principale consiste a fournir des
services d'arrimage et d'autres services de manutention du fret maritime.

SCIAN 488331 - SAUVETAGE MARITIME

Cette classe canadienne comprend les emplacements dont l'activité principale concerne le
sauvetage des navires et de leurs cargaisons. Parmi les procédures types de sauvetage, notons : le
remorquage de secours, le sauvetage en cas d'échouement et le renflouement de navires coulés.

SCIAN 488332 - PILOTAGE DE NAVIRE

Cette classe canadienne comprend les emplacements dont I'activité principale consiste a fournir des
services de pilotage aux navires lorsqu'ils entrent dans un port ou le quittent ou quand la loi I'exige.
La zone dans laquelle les services d'un pilote sont essentiels est généralement désignée par le
terme zone de pilotage.

SCIAN 488339 - AUTRES SERVICES DE NAVIGATION POUR LE TRANSPORT PAR
EAU

Cette classe canadienne comprend les emplacements qui ne figurent dans aucune autre classe
canadienne et dont l'activité principale consiste a fournir des services de navigation pour le transport
par eau. A titre d’'exemple, on retrouve dans cette catégorie les entreprises dont I'activité principale
est en lien avec :

B [es services d’'amarrage et désamarrage de vaisseaux marins;
B les services de radiophare, navigation de navires;
B |es services de bateaux-remorqueurs (activité portuaire);
B les services de reportage du trafic maritime.
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Autres activités de soutien au transport par eau (SCIAN 488390)

Cette classe canadienne comprend les emplacements qui ne figurent dans aucune autre classe et
dont I'activité principale consiste a fournir des services de transport par eau. Sont compris dans cette
classe, les emplacements qui effectuent la réparation et I'entretien des navires (hors des chantiers
navals) de méme que des travaux courants.

Agences de transport maritime (SCIAN 488511)

Cette classe canadienne comprend les emplacements dont [l'activité principale concerne la
représentation des sociétés maritimes, la prise en charge des cargaisons et le traitement d'affaires
au port, au nom des armateurs et des affréteurs. Sont toutefois exclus, les emplacements dont
l'activité principale consiste a agir a titre d'intermédiaires entre les expéditeurs et les transporteurs
dans des opérations impliquant plusieurs modes de transport (488519, Autres intermédiaires en
transport de marchandises).

Complément d’information

Quelques entreprises ciblées par le CSMOIM spécialisées dans la réparation de navires ont tout de
méme été incluses dans la banque de données constituée dans le cadre de la présente étude, en
raison du fait qu’elles représentaient bien I'industrie maritime.

De plus, des entreprises d’autres secteurs SCIAN n’étant pas en lien avec le transport maritime
peuvent étre concernées par cette étude, notamment si elles opérent des emplacements situés en
terminaux portuaires et emploient ainsi du personnel affecté au chargement et au déchargement des
navires (p. ex. : Ultramar, Esso, Hydro-Québec, etc.).

3.1.4 Emplacements dans le secteur maritime
Précision

Depuis 2010, Statistigue Canada utilise ’emplacement comme unité statistique en matiere de lieu
d’emploi. Dans le cadre de l'étude sectorielle de 2007, l'unité statistique utilisée était plutdt
I’établissement. L’'emplacement, unité avec la plus petite échelle, a pris la place des établissements
dont les données mesurent principalement les activités économiques.

En tant qu'unité statistique, I'emplacement est défini comme une unité de production située en un
point géographique précis, ou se fait l'activité économique ou & partir duquel elle s'exerce, et pour
lequel il est possible d'obtenir, au minimum, des données en matiére d'emploi. En ce sens, une
entreprise peut regrouper plus d’'un établissement alors que chaque établissement peut regrouper
plus d’'un emplacement.

Il s’agit d’une distinction fondamentale puisqu’un grand nombre d’entreprises du secteur
maritime sont présentes dans plusieurs ports du Québec. A titre d’exemple, une entreprise
présente dans les ports de Montréal, de Québec et de Trois-Riviéres est comptée comme trois
emplacements au lieu d’un seul établissement.
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Nombre d’emplacements

En date du mois de décembre 2012, on dénombrait 385 emplacements dans le secteur maritime
québécois, ce qui est similaire aux 366 entreprises de I'industrie maritime recensées en juin 2013 par
Zins Beauchesne et associés.”’ Prés du tiers des emplacements recensés (32,2%) ne tiennent pas
de liste de payes, mais leur effectif peut se composer d'employés contractuels, des membres de la
famille ou des propriétaires de I'entreprise.

De plus, on observe que prés de la moitié des emplacements recensés (47,0%) comptent entre 1 et
19 employés et que 2,3% des emplacements comptent 100 employés et plus.

Cependant, on ne peut prétendre que le nombre d’emplacements dans le secteur maritime au
Québec s’est accru depuis I'étude sectorielle de 2008 (on y retrouvait au total 181 entreprises en
2006) puisque l'unité de mesure n'est plus la méme et que cette étude n’incluait pas les
emplacements de taille indéterminée.

Tableau 12 : Nombre d'emplacements dans le secteur maritime au Québec (2012)*

Nombre d’employés
100 et
SCIAN Indéterminés** 1a4 5a9 10a19 20a49 50a99 plus Total
28 18 8 6 7 4 1 72

Transport hauturier,
cotier et sur les
Grands Lacs, sauf le
transport par
traversier

(SCIAN 483115)

Transport hauturier, 2 0 1 2 4 3 1 13
cotier et sur les

Grands Lacs par

traversier

(SCIAN 483116)

Transport sur les eaux 7 4 1 0 0 0 0 12
intérieures (sauf le

transport par

traversier)

(SCIAN 483213)

Transport sur les eaux 4 1 1 1 3 0 0 10
intérieures par
traversier

(SCIAN 483214)

Transport par eau de 19 1 9 5 7 0 1 52
tourisme et

d'agrément

(SCIAN 487210)

Opérations portuaires 14 1 5 5 2 1 1 39
(SCIAN 488310)

Manutention du fret 12 6 15 7 12 1 2 55
maritime

(SCIAN 488320)

10
Ce nombre peut légerement étre différent de celui de la liste de I'annexe 3 mise a jour en ao(t 2013.
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Nombre d’employés

100 et
SCIAN Indéterminés** 1a4 5a9 10a19 20a49 50a99 plus Total
Sauvetage maritime 1 0 0 0 0 0 0 1
(SCIAN 488331)
Pilotage de navire 5 2 0 2 0 2 0 11
(SCIAN 488332)
Autres services de 8 1 4 0 6 0 1 20

navigation pour le
transport par eau
(SCIAN 488339)

Autres activités de 10 10 5 4 5 2 1 37
soutien au transport

par eau (SCIAN

88390)

Agences de transport 14 24 7 5 1 1 1 63
maritime

(SCIAN 488511)

Total 124 88 56 37 57 14 9 385
32,2% 22,9% 14,5% 9,6% 14,8% 3,6% 2,3% 100,0%

*Note : La classification SCIAN 2012 est utilisée dans ce tableau alors que le diagnostic sectoriel de 2008
reposait sur la classification SCIAN 2007.

**Note : Les emplacements compris dans la catégorie «indéterminé» ne tiennent pas de liste de payes, mais
leur effectif peut se composer d'employés contractuels, des membres de la famille ou des propriétaires de
I'entreprise. Puisque le Registre des entreprises ne dispose pas de cette information, ces emplacements sont
classés dans la catégorie «indéterminé». Sont aussi inclus les emplacements employeurs qui n'ont pas indiqué
d'employés dans les douze derniers mois. Il faut noter que les tranches d'effectif sont établies a partir des
données tirées des remises de retenues sur la paie et qu'elles sont considérées uniquement a titre de variable
de stratification de la taille des emplacements. Elles sont utilisées notamment pour accroitre l'efficacité des
échantillons prélevés en vue des enquétes statistiques. Les tranches d'effectif ne doivent pas étre utilisées pour
compiler des estimations de l'effectif & I'échelle des industries. L'emploi, regroupé en tranches d'effectif, est le
plus souvent une estimation du maximum d'employés dans une année. Une estimation de «10 employés» peut
aussi bien représenter en réalité 10 employés a plein temps, 20 employés a temps partiel ou toute autre
combinaison possible.

Source : Statistique Canada. Tableau 551-0003 - Structure des industries canadiennes, nombre
d'emplacements, tranches d'effectif et Systeme de classification des industries de I'Amérique du Nord (SCIAN),
classes nationales, selon le Canada et les provinces, semestriel (nombre), CANSIM (base de données).
Données de 2012.

3.1.5 Profil des professions du secteur

La Direction du développement des compétences et de lintervention sectorielle du ministére de
'Emploi et de la Solidarité sociale produit des listes des principales professions ainsi qu’une
classification des professions selon les niveaux de compétence en lien avec la Classification
nationale des professions (CNP) dans les sous-secteurs SCIAN formant I'industrie maritime du
Québec.

On constate dans le tableau de la page suivante qu’une forte majorité des personnes occupées dans
les SCIAN concernés occupent des postes de niveaux de compétence Technique (B) ou
Intermédiaire (C).

Et sectorielle
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Niveaux de compétence

Emploi-Québec catégorise les travailleurs d’'un secteur d’activité en fonction de leur niveau de
compétence. Ces derniers sont définis en fonction de plusieurs facteurs dont notamment :
B |a durée et la nature des études et de la formation exigées pour accéder a un emploi et en
exercer les fonctions;
B I'expérience requise pour accéder a un emploi, la complexité des taches et les responsabilités
inhérentes a cet emploi sont également prises en compte, par rapport aux exigences des
autres emplois.

Quatre niveaux de compétence sont établis par Emploi-Québec en fonction du niveau de
scolarité nécessaire pour occuper un poste, auxquels a été ajouté celui de la gestion.

Il est a noter que pour les postes requérant le niveau de compétence de gestion (niveau 0), la
scolarité exigée pour occuper un poste dans cette catégorie varie en fonction des taches attribuées.
Pour chacun des autres niveaux de compétence, la scolarité la plus couramment exigée est la
Suivante :

Q Professionnel
B Un dipldme universitaire (baccalauréat, maitrise ou doctorat).

Q Technique

B Deux a trois ans d’études postsecondaires dans un college communautaire, un cégep ou un
institut de technologie.

B Deux a cing ans d’apprentissage ou trois a quatre ans d’études secondaires et plus de deux
ans de formation en cours d’emploi, des cours de formation externe ou une expérience de
travail précise.

O Intermédiaire

B Un a quatre ans d’études secondaires ou jusqu’a deux ans de formation en cours d’emploi,
des cours de formation externe ou une expérience de travail précise.

O Elémentaire

B Une bréve démonstration du travail ou une formation en cours d’emploi ou aucune exigence
scolaire particuliere.

Afin de bien comprendre les informations contenues dans le tableau suivant, il est essentiel
de prendre en considération que le tableau présente les cinq principaux secteurs d’activité
dans lesquels on retrouve du personnel maritime. Ainsi, il faut mettre en perspective les
résultats contenus notamment dans la colonne des intermédiaires en transport de
marchandises qui comprend également le transport routier et ferroviaire.

Ainsi, on observe une croissance du nombre de personnes occupées par rapport a I'étude sectorielle
de 2008 (qui utilisait les données du Recensement de 2001) dans les secteurs d’activité suivants :
B intermédiaires en transport de marchandises (7 335 personnes occupées en 2006 par
rapport a 5 640 en 2001);
B activités de soutien au transport par eau (4 335 personnes occupées en 2006 par rapport a
2 705 en 2001);

B transport par eau de tourisme et d’'agrément (460 personnes occupées en 2006 par rapport a
290 en 2001).
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En revanche, on observe une diminution du nombre de personnes occupées par rapport a I'étude
sectorielle de 2008 dans les secteurs d’activité suivants :

W transport hauturier, cotier et sur les Grands Lacs (1 640 personnes occupées en 2006 par
rapport a 1 985 en 2001);

B transport sur les eaux intérieures (150 personnes occupées en 2006 par rapport a 320

en 2001).

Tableau 13 : Nombre de personnes occupées par code SCIAN

selon les niveaux de compétence*

SCIAN 4831 SCIAN 4872 SCIAN 4885
Transport hauturier, SCIAN 4832 Transport par eau de SCIAN 4883 Intermédiaires en
cotier et sur les Transport sur les tourisme et Activités de soutien transport de
Grands Lacs eaux intérieures d’agrément au transport par eau marchandises
Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
personnes personnes personnes personnes personnes

occupées : 1 640

occupées : 150

occupées : 460

occupées : 4 335

occupées : 7 335

m Niveau 0 Niveau 0 B Niveau 0 Gestion: ™ Niveau 0 Gestion: ™ Niveau 0 Gestion :
Gestion : 150 Gestion : 15 70 350 1285

B Niveau A Niveau A B Niveau A B Niveau A B Niveau A
Professionnel : 130 Professionnel : 10 Professionnel : 0 Professionnel : Professionnel :

®m Niveau B Niveau B ®m Niveau B 240 385
Technique : 600 Technique : 55 Technique : 150 B Niveau B B Niveau B

B NiveauC Niveau C B Niveau C Technique : 1440 Technique : 1 385
Intermédiaire : 625 Intermédiaire : 60 Intermédiaire : 195 M Niveau C B Niveau C

B NiveauD Niveau D B NiveauD Intermédiaire : 2 Intermédiaire :
Elémentaire ; 120 Elémentaire : 17 Elémentaire : 40 050 4190

m NiveauD m NiveauD

Elémentaire : 260

Elémentaire : 95

*Note : Les informations pour les différents niveaux de compétences sont arrondies a la demi-dizaine pres, ce
qui peut expliquer pourquoi le total de travailleurs dans un secteur ne correspond pas a la somme des différents
niveaux de compétences.

Source : Statistique Canada, Recensement de 2006.

Traitement des données: Direction du développement des compétences et de lintervention sectorielle,
Commission des partenaires du marché du travail, Québec.

Les données utilisées se basent sur le Recensement de 2006 de Statistique Canada. Aprés
vérification, les résultats portant sur le marché du travail de I'Enquéte nationale auprés des ménages
de 2011 (ENM; antérieurement le recensement canadien) ne seront pas disponibles a Emploi-
Québec avant 2014.

On trouvera a 'annexe 2 des tableaux détaillés présentant les principales professions par secteur
d’activité. Ces informations sont présentées a titre indicatif, mais il est cependant important de noter
gue les données présentées par codes SCIAN et CNP sont, dans certains cas, peu représentatives
de la situation réelle dans les entreprises du Québec, puisque celles-ci s’identifient peu a ces
secteurs et a ces appellations de profession, et qu’une autre classification sera utilisée dans le cadre
de la présente étude.
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3.2 | Portrait de I’'industrie au Canada et au Québec

Cette section présente un état de la situation actuelle de I'industrie maritime au Canada et au
Québec, et ce, tant au niveau du transport de marchandises que du transport de passagers.

3.2.1 Transport de marchandises

Nombre de mouvements recensés

Chaque année, Statistique Canada produit « Le transport maritime au Canada ». Cette publication
détaille les activités du transport maritime intérieur et international dans les ports canadiens. Elle
renferme des données sur le trafic portuaire et les marchandises selon les points de chargement et
de déchargement, ainsi que des données sur les principaux ports et la conteneurisation et
mouvements des marchandises.

Il existe deux catégories de mouvements de navires a savoir un mouvement sur lest (sans
chargement a bord) et un mouvement avec cargaison.

On constate que le nombre de mouvements de navires sur lest enregistrés dans les
installations portuaires québécoises se situait en 2011 au méme niveau qu'en 2007 avec
respectivement 3418 et 3465 mouvements de navires enregistrés. Cette donnée confirme
également que le secteur maritime québécois est exposé aux cycles économiques puisque le
nombre de mouvements de navires a considérablement diminué en 2008 et 2009 pour ensuite
remonter en 2010.

Tableau 14 : Nombre de mouvements de navires sur lest
dans les ports québécois (2007-2011

2007 2008 2009 2010 2011
Deception Bay 4 1 2 1 1
Carleton 0 0 0 1 1
lles-de-la-Madeleine 3 1 3 5 15
Baie-Comeau 0 167 152 171 168
Bécancour 169 128 83 130 110
Saguenay 28 28 30 37 62
Havre-St-Pierre 8 7 4 7 15
Matane 19 19 9 24 22
Montréal/Contrecoeur 1446 1181 1074 1335 1365
Pointe-Au-Pic 25 20 26 25 18
Port-Alfred 132 129 115 119 124
Port-Cartier 220 181 224 201 164
Québec/Lévis 619 565 544 566 638
Riviére-Du-Loup 28 20 23 19 15
Sept-iles/Pointe-Noire 245 257 238 268 284
Sorel 182 153 152 177 180
Tadoussac 0 0 0 0 2
Trois-Riviéres 153 137 136 157 171
Valleyfield 27 45 44 51 48
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2007 2008 2009 2010 2011
Les Méchins 2 4 0 0 1
Cote-Ste-Catherine 17 13 15 17 14
Pointe-Aux-Basques 2 0 0 0 0
Chandler 0 0 0 1 0
Gaspé 13 4 10 9 0
Chisasibi 0 0 0 2 0
Kangirsuk 0 0 1 0 0
New Richmond 0 0 2 2 0
Total Québec 3465 3 060 2 887 3325 3418
Total Canada 31529 20413 21424 24 136 24 497
% Québec 11,0% 15,0% 13,5% 13,8% 14,0%

Source : Le transport maritime au Canada 2011. Transport maritime international — Nombre de mouvements,
capacité des navires et tonnage transporté selon la province ou le territoire et le port — Québec.

Par ailleurs, on constate que le nombre de mouvements de navires avec chargement
enregistrés dans les installations portuaires québécoises se situait en 2011 & un niveau inférieur
a celui enregistré en 2007 avec respectivement 3 247 et 3520 mouvements de navires enregistrés.

Cette donnée confirme également que le secteur maritime québécois n’a pas complétement rattrapé
le terrain perdu lors de la crise financiére de 2008-2009 pour ce volet des activités maritimes. Tout
comme le nombre de mouvements de navires sur lest, le nombre de mouvements de navires avec
chargements enregistrés a considérablement diminué en 2008 ainsi qu’en 2009.

Tableau 15 : Nombre de mouvements (arrivées) de navires avec cargaison
dans les ports québécois (2007-2011)

2007 2008 2009 2010 2011
Deception Bay 1 1 2 1 1
Carleton 0 0 0 1 1
lles-de-la-Madeleine g 1 4 5 12
Baie-Comeau 199 177 158 181 178
Bécancour 123 134 88 128 108
Saguenay 46 45 43 64 51
Havre-St-Pierre 8 8 1 8 4
Matane 18 19 9 24 22
Montréal/Contrecoeur 1314 1336 1212 1105 1144
Pointe-Au-Pic 0 18 22 25 18
Port-Alfred 25 130 113 120 127
Port-Cartier 129 234 254 236 207
Québec/Lévis 287 583 497 542 618
Riviére-Du-Loup 613 20 23 24 15
Sept-lles/Pointe-Noire 28 364 299 346 321
Sorel 336 176 172 219 196
Tadoussac 203 0 0 0 0
Trois-Riviéres 143 128 124 153 173
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2007 2008 2009 2010 2011
Valleyfield 25 33 31 36 38
Les Méchins 0 0 0 0 0
Cote-Ste-Catherine 12 13 13 20 13
Pointe-Aux-Basques 0 0 0 1 0
Chandler 0 0 0 1 0
Gaspé 7 4 6 7 0
Chisasibi 0 0 0 2 0
Kangirsuk 0 0 0 0 0
New Richmond 0 0 2 2 0
Total Québec 3520 3424 3073 3251 3247
Total Canada 16 853 16 320 14130 14 692 15144
% Québec 20,9% 21,0% 21,7% 22,1% 21,4%

Source : Le transport maritime au Canada 2011. Transport maritime international — Nombre de mouvements,
capacité des navires et tonnage transporté selon la province ou le territoire et le port — Québec.

Tonnage manutentionné

En 2011, le tonnage manutentionné dans les principaux ports du Québec a totalisé 127 millions de
tonnes (Mt), soit 7% de plus qu’en 2010 et 2% de plus que les 124,1 Mt en 2008 soit au début la
récession économique mondiale. Le transport maritime au Québec est en croissance depuis cette
période.

A titre d’exemple, le port de Québec a connu une année record avec un tonnage total de 29 Mt, soit
18% de plus qu’en 2010. Les transbordements de marchandises en provenance ou en direction des
Grands Lacs et le développement minier lié au développement du Nord québécois ont grandement
contribué & cette croissance, notamment pour les ports de I'est du Québec”.

Au port de Montréal, le tonnage a augmenté de 10%, une hausse attribuable a un bond significatif de
30% de la manutention de vrac liquide (p. ex. : pétroliers, chimiquiers, méthaniers, pinardiers, etc.)’z.
Les produits pétroliers constituent 'essentiel de cette augmentation, soulignant par le fait méme une
reprise de la croissance économique au Québec.

Cette remontée du tonnage dans les ports québécois s’est traduite par une croissance du trafic
maritime, soit une hausse de 7% par rapport a 2010. Toutefois, le nombre de mouvements
enregistrés n’a pas retrouvé totalement le niveau d’activité d’avant-crise. Cette situation signifie que
le tonnage manutentionné par navire est plus important en 2011 par rapport aux années précédant la
crise financiere de 2008-2009. Le prix du carburant peut expliquer, du moins en partie, le
phénomeéne observé™.

Pierre Théroux, « Le Développement du Nord québécois, une manne pour les ports », Les Affaires, 4 février 2012.
20 . . A s L
Héléne Baril, « Une année record grace a Shell », La Presse, 23 janvier 2012.

13 ) . .
Conférence des Nations Unies sur le commerce et le développement,
http://unctad.org/en/PublicationsLibrary/rmt2012_en.pdf
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Tableau 16 : Tonnage transporté dans les ports du Québec (2007-2011

1. Québec

2. Montréal

3. Sept-iles

4. Port-Cartier

5. Baie-Comeau
6. Sorel-Tracy

7. Port-Alfred

8. Havre-Saint-Pierre
9. Trois-Rivieres
10. Bécancour

11. Saguenay

12. Matane

13. Rimouski

14. Gros-Cacouna
15. Portneuf

16. Pointe-au-Pic
17. Gaspé

18. Chandler

19, Valleyfield
Total

2007

27 Mt
26 Mt
21,4 Mt
20 Mt
6,1 Mt
5,1 Mt
4,7 Mt
2,1 Mt
2,3 Mt
2 Mt
287 kt
232 kt
233 kt
221 kt
5,3 kt
121 kt
73 kt
3,9 kt
0 kt
118 Mt

2008

27,2 Mt
27,9 Mt
22,6 Mt
16 Mt
5,6 Mt
6,5 Mt
5 Mt
3,5 Mt
2,6 Mt
2,1 Mt
334 kt
233 kt
253 kt
170 kt
5,3 kt
94 kt
253 kt
4,1 kt
319 kt

120,7 Mt

2009 2010 2011
22,1 Mt 24,5 Mt 28,9 Mt
24,5 Mt 25,9 Mt 28,5 Mt
19,8 Mt 25,1 Mt 25,9 Mt
18,3 Mt 18 Mt 17,6 Mt

3,4 Mt 5,4 Mt 5,5 Mt
3,9 Mt 6 Mt 6,1 Mt
4,3 Mt 4,5 Mt 4,6 Mt
1,9 Mt 2,8 Mt 2,6 Mt
2,6 Mt 2,9 Mt 3,3 Mt
1,7 Mt 1,6 Mt 2 Mt
292 kt 384 kt 324 kt
72 kt 223 kt 110 kt
236 kt 348 kt 309 kt
96 kt 137 kt 140 kt
0 kt 0 kt 0 kt
90 kt 123 kt 138 kt
383 kt 329 kt 140 kt
4,3 kt 5 kt 4 kt
421 kt 410 kt 461 kt
104 Mt 118,7 Mt 127 Mt

Source : Le transport maritime au Canada (2011). Transport maritime international — Nombre de mouvements,
capacité des navires et tonnage transporté selon la province ou le territoire et le port — Québec.

Marchandises transportées

Les trois quarts des marchandises qui circulent sur le Saint-Laurent sont issus du transport
international. Chaque année, elles totalisent prés de 80 millions de tonnes, dont environ 30 millions
de tonnes sont chargées ou déchargées dans un port québécois”. Sur ce total, environ quinze
millions de tonnes ont comme origine ou destination les Etats-Unis, alors que le reste fait 'objet de
transport intercontinental.

L’Europe, '’Amérique centrale, 'Amérique du Sud, I'Afrique et les Etats-Unis sont les principales
origines des produits qui entrent au Québec par le Saint-Laurent. Pour les exportations, c’est
I'Europe qui domine, puis arrivent a la suite les Etats-Unis et ' Asie-Océanie”.

La facon dont on transporte les marchandises dépend de leur nature. Il en existe trois types :

B |e vrac;

B [es marchandises générales non conteneurisées;
B les marchandises générales conteneurisées.

Le transport maritime au Canada (2011). Transport maritime international — Tonnage du fret chargé, déchargé et variation

annuelle, selon la province ou le territoire et la région étrangere.

Le transport maritime au Canada (2011). Transport maritime international — Tonnage du fret chargé, déchargé et variation

annuelle, selon la province ou le territoire et la région étrangére.
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Le vrac désigne de grandes quantités de produits chargés directement dans les cales des navires.
On distingue le vrac sec (le blé et le minerai, par exemple) du vrac liquide (les produits pétroliers et
les produits chimiques). Les vraquiers et les navires-citernes permettent le transport de ce type de
marchandises.

Le transport de cargaisons générales non conteneurisées comprend des produits comme l'acier,
'aluminium, la machinerie ou divers types d’équipements.

Le transport de marchandises générales conteneurisées comprend les produits finis manufacturés.
Ces derniers sont acheminés dans des conteneurs, soit des caisses métalliques qui permettent de
regrouper plusieurs colis ou produits en un seul emballage. Ainsi, ces marchandises peuvent étre
manutentionnées de facon rapide et efficace dans les ports et par la suite étre transportées par train
ou camion. Le transport par conteneurs est particulierement bien adapté aux marchandises petites et
fragiles. Ce sont les porte-conteneurs qui transportent ce type de marchandises.

Les produits pétroliers occupent une grande importance dans les importations avec plus de
14 millions de tonnes déchargées annuellement dans le Port de Québec et 10 millions dans le Port
de Montréal. Ce produit arrive principalement de 'Europe du Nord et de I'Afrique du Nord .

Parmi les autres produits d’'importation, on retrouve notamment :

B certains carburants et produits chimiques de base (carburant pour avions, méthanol, soude
caustique pour l'industrie des pates et papiers);

B de I'alumine (pour les alumineries);
de la bauxite (pour les alumineries);

B autres minéraux (charbon pour les centrales thermiques hors Québec, coke pour les
alumineries et cimenteries, braie pour les alumineries);

B des produits agricoles et autres produits alimentaires (engrais, vin, fromage, café);

B des biens manufacturés (vétements, appareils ménagers et électroniques, meubles,
accessoires, jouets);

B de la machinerie et des équipements de transport (pieces automobiles, moteurs, machinerie
lourde, pneus).

Le type de marchandises transbordées varie ainsi dans les différents ports. Les données disponibles
précisent les quantités manutentionnées dans les ports de Québec, Montréal, Sept-iles et Port-
Cartier. Pour les autres installations portuaires, seules les principales marchandises
manutentionnées sont indiquées puisque les informations sur le volume ne sont pas disponibles.

Le transport maritime au Canada (2011). Transport maritime international — Tonnage du fret chargé, déchargé et variation
annuelle par région canadienne et par région étrangere.
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Tableau 17 : Activités et marchandises transbordées dans les ports

commerciaux au Québec ien 201 1i

Québec B 10 principales marchandises manufacturées (en milliers de tonnes)
Pétrole brut : 9 873,50

Minerais de fer et leurs concentrés : 5 968,00

Blé : 2 815,40

Mazouts : 2 684,70

Essence et carburéacteur : 2 008,80

Déchets et débris métalliques : 1 026,50

Autres graines et fruits oléagineux et autres produits agricoles : 820
Charbon : 727

Autres minerais métalliques et leurs concentrés : 594,4

Sel : 381,1

Montréal B 10 principales marchandises manufacturées (en milliers de tonnes)
Essence et carburéacteur : 5 274,90

Mazouts : 4 492,30

Autres produits manufacturés et divers : 3 206,50

Minerais de fer et leurs concentrés : 1 244,30

Autres produits chimiques de base : 918,5

Blé : 766,9

Pate de bois : 709,9

Boissons alcoolisées et non alcoolisées : 697,8

Machines : 640

Légumes frais, réfrigérés ou secs : 596,9

Sept-iles m 10 principales marchandises manufacturées (en milliers de tonnes)
Minerais de fer et leurs concentrés : 22 706,30

Alumine : 1 144,80

Autres métaux non ferreux - formes primaires et semi-finies : 518,7
Coke de charbon et coke de pétrole : 372

Mazouts : 305,8

Castines : 252,5

Autres minéraux non métalliques : 210,1

Autres produits du raffinage du pétrole et produits du charbon : 98,9
Essence et carburéacteur : 72,9

Déchets et débris métalliques : 27

Port-Cartier m 10 principales marchandises manufacturées (en milliers de tonnes)
Minerais de fer et leurs concentrés : 14 762,20

Blé : 1 305,80

Autres graines et fruits oléagineux et autres produits agricoles : 405,7
Coke de charbon et coke de pétrole : 244,6

Autres minéraux non métalliques : 205,7

Castines : 163,9

Pierres, sable, gravier et pierres concassées : 159

Autres produits chimiques de base : 150,9

Mazouts : 118,9

e Rondins et autres bois bruts : 83,8

Baie-Comeau Céréales, alumine/aluminium, papier, bois, traversier-rail, traversier
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Trois-Riviéres Céréales, minéraux, vrac solide et liquide, papier, hydrocarbures, marchandises générales, croisieres-
(APC) excursions

Bécancour Minerais, bois, acier, alumine

Port de Saguenay Minéraux, vrac solide et liquide, papier, bois

(APC)

Matane Papier, produits pétroliers, bois, sel a déglacer, traversier, traversier-rail

Gros-Cacouna Papier, bois

Gaspé Hydrocarbures, sel a déglacer

Sorel Minéraux, céréales, traversier

Port-Alfred Minéraux (alumine et bauxite), papier, hydrocarbures

Valleyfield Vrac chimique, sel, bauxite, fer, produits forestiers, marchandises générales (desserte du Nunavik)
Cote-Sainte- Vrac solide (minéraux, métaux, charbon, engrais), marchandises générales (desserte du Nunavik),
Catherine vrac liquide (hydrocarbures)

Sources :

Le transport maritime au Canada (2011). Transport maritime intérieur et international — Fret chargé et déchargé
dans les principaux ports canadiens par marchandise.
http://www.lesaint-laurent.com/pages/portscommerciauxcomplementaires.asp

http://www.lesaint-laurent.com/pages/portscommerciauxnationauxmarchandises.asp

Par ailleurs, certains éléments peuvent contribuer & maintenir cette croissance du trafic maritime au
Québec :

la croissance du réseau intermodal du transport maritime, ferroviaire, routier, etc. pouvant
s’avérer favorable a 'industrie maritime afin de contrer le prix du carburant;

la promotion du fleuve comme corridor de commerce;

la hausse du cabotage (« TMCD ») pour des raisons liées a 'économie, a I'environnement et
a la volonté de rééquilibrer les divers modes de transport (désengorger les routes);

la bonne conjoncture mondiale pour les matiéres premiéres;
le développement soutenu du Nord québécaois;
les gaz bitumineux qui sortent de plus en plus vers I'est du pays.

Par contre, d’autres facteurs pourraient pourrait freiner cette croissance du trafic maritime
commercial de marchandises sur le Saint-Laurent :

la conjoncture difficile pour l'industrie québécoise du bois d’ceuvre et des pates et papiers, ce
qui a un impact important sur le tonnage manutentionné de plusieurs ports québécois;

B |a baisse des niveaux d’eau du fleuve qui a un impact sur la capacité de chargement des

navires;

B |la pénurie de main-d’ceuvre expérimentée pouvant limiter les activités des entreprises

canadiennes;

B lincertitude quant au développement du Nord québécois et un effondrement des prix de

certaines matiéres premieres.
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http://www.lesaint-laurent.com/pages/portscommerciauxnationauxmarchandises.asp

3.2.2 Transport de passagers

L’industrie des croisiéres

L’industrie des navires de croisiéres atteint des records de popularité en Amérique du Nord depuis
guelgues années. En effet, en 2011, cette industrie a rapporté 13,2 millions de dollars a I'économie
de 'Amérique du Nord. Au cours des huit derniéres années, le nombre de croisiéristes a augmenté
de 7&197%, faisant grimper les 7,2 millions de passagers en 2003 a 10,2 millions de passagers en
2011".

Le Québec profite de la popularité grandissante des croisieres internationales grace au fleuve Saint-
Laurent. En 2012, il y a eu 255 escales de navires de croisiére dans les ports du Saint-Laurent, ce
qui a engendré au moins 230 000 croisiéristes et 90 000 membres d’équipagem. Le Saint-Laurent est
encore une destination en développement dans le monde des croisiéres, notamment par le biais de
la mise en ceuvre de la Stratégie de développement durable et de promotion des croisiéres
internationales sur le fleuve Saint-Laurent qui vient a échéance en 2013.

Grace a cette stratégie pilotée par le ministere du Tourisme, le gouvernement du Québec souhaitait
positionner le Saint-Laurent en tant que destination majeure de croisiéres internationales en
Amérique du Nord, et ce tout en respectant les principes du développement durable.

Parmi les résultats obtenus suite a cette stratégie, on observe que les ports de Québec et Montréal
accaparent plus des deux tiers de la clientéle des croisiéristes’g, bien que de nouvelles escales
intermédiaires ont été développées de sorte que des bateaux de croisiéres accostent de plus en plus
dans les ports de Trois-Riviéres, Saguenay, Baie-Comeau, Sept-iles, et Gaspé.

L’industrie des croisiéres constitue une activité importante sur le plan touristique et économique pour
la région de Québec. Selon une étude réalisée par le ministere du Tourisme du Québec, l'industrie
des croisieres internationales engendre des retombées économiques directes de 85,9 M$ pour la
province de Québec. L’industrie des croisiéres internationales génére au total I'équivalent de
1 050 emplois a temps plein surtout dans l'industrie touristiquezo.

L’industrie des croisiéres-excursions

Les croisiéres-excursions regroupent tous les transporteurs qui offrent des services de quelques
heures a plusieurs jours (impliquant méme des nuitées a bord). La majorité des offres concerne de
courtes expéditions et environ la moitié des entreprises offrent des sorties de moins de deux heures.
Au Québec, ce sont un peu plus de 75 entreprises qui offrent des services de croisiéres-excursions.
Elles exploitent ainsi une flotte de 150 embarcations allant du petit zodiac aux navires de croisiére
pouvant accueillir jusqu’a plusieurs centaines de personnes.

L'observation des paysages et de la faune (p. ex. : 'observation de baleines) en lien avec le fleuve
Saint-Laurent sont les principales activités des croisieres-excursions. Ce produit touristique est d’'une
grande importance économique pour plusieurs régions du Québec, particulierement pour la Cote-
Nord et la Gaspésie.

17 . i

http://www.lesaint-laurent.com/pages/nouvellesilanime.asp
18

Gouvernement du Québec, http://communiques.gouv.qgc.ca/gouvgc/communiques/GPQF/Novembre2012/19/c9151.html
19

Gouvernement du Québec, http://communiques.gouv.qc.ca/gouvgc/communiques/GPQF/Novembre2012/19/c9151.html

Ministéere du Tourisme du Québec, http://www.tourisme.gouv.gc.ca/publications/media/document/marketing/strategie-

marketing-croisieres-2010-2013.pdf
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Traversiers, navettes fluviales et dessertes éloignées

Les services de traversiers sur le Saint-Laurent sont offerts en grande partie par la Société des
traversiers du Québec (STQ) qui est une société d’Etat. La STQ exploite une flotte de treize navires
permettant de fournir des services de traversiers dans différentes localités sur le fleuve et le
Saguenay. Au cours des 105 000 traverses réalisées en 2011, le nombre total de passagers
transportés s’élevait a prés de 5,3 millions en plus d’avoir desservi 2,7 millions de véhicules.

Selon les données disponibles, 'effectif total de la STQ était de 540 employés au cours de I'exercice
2012-2013. Converti en équivalents temps complet (ETC), I'effectif s’établit toutefois a 488 ETC. Par
ailleurs, la masse salariale a atteint 25,9 M$ comparativement a 24,9 M$ pour I'exercice 2010-2011.

La Société des traversiers du Québec (STQ) renouvellera une majorité des traversiers de sa flotte au
cours des prochaines années. Plus concrétement, cing nouveaux navires seront mis en service, et
ce, pour mieux satisfaire les usagers de certaines traverses maritimes. A partir de 2014, la traverse
Baie-Sainte-Catherine/Tadoussac sera desservie par deux traversiers supplémentaires, de méme
capacité que les trois traversiers actuels. L’augmentation de la demande, notamment en raison du
développement du Nord québécaois, justifie cet accroissement du service”'.

On notera que la STQ constitue le principal employeur au Québec dans ce secteur, mais d’autres
joueurs sont également présents et sont listés a I'annexe 3 (p. ex.: Traversiers Bourbonnais,
Traverse Riviére-du-Loup/St-Siméon, Traverse d’Oka/Hudson, etc.).

3.2.3 Grandes tendances de l'industrie au Québec, au Canada et
a 'international ayant un impact sur la main-d’oeuvre

3.2.3.1 Tendances démographiques

Le vieillissement de la main-d’ceuvre dans le secteur maritime

La population active continuera a croitre au Canada au cours des 20 prochaines années, mais a un
rythme plus lent, en raison du départ a la retraite des baby-boomers. De 2006 a 2010, la population
active a augmenté d'environ 1,4% par année. D'ici 2015 ans, le taux de croissance devrait étre
inférieur a 1% et il pourrait méme fléchir a 0,2% entre 2021 et 2026, selon les projections de
Statistique Canada®. Statistigue Canada prévoit aussi que le taux global d'activité, c'est-a-dire le
pourcentage de l'ensemble de la population de 15 ans et plus qui est dans la population active,
diminuera pour atteindre un niveau semblable a celui des années 1970. Ainsi, entre 59,7% et 62,6%
des Canadiens de 15 ans et plus seraient des travailleurs.

Toutefois, malgré ce portrait général de la situation, certains secteurs d’activité seront plus affectés
que d’autres par rapport a la problématique du vieillissement de la main-d’ceuvre dont notamment le
secteur maritime. En effet, les données de Service Canada pour certaines professions en lien avec le
secteur maritime confirment cette situation puisque :

B une plus petite proportion de travailleurs agés entre 15 et 24 ans est observée dans chacune

des professions en lien avec l'industrie maritime comparativement a la moyenne québécoise
(14,1%);

Fanny Lévesque, « Nouvelle desserte maritime - L utilisation accrue de la 138 justifie I'ajout d’un service régulier », Journal
Le Nord-Cétier 22 février 2012.

22
http://www.fin.gc.ca/publ/eficap-rebvpc/report-rapport-fra.asp
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B en contrepartie, pour trois des quatre professions en lien avec lindustrie maritime, la
proportion de travailleurs agés entre 45 et 64 ans est nettement supérieure a la moyenne
guébécoise (38,8%), notamment chez les officiers mécaniciens.

Tableau 18 : Répartition de I'emploi selon le groupe d'age

Officiers de Officiers
Personnel pont du mécaniciens
des écluses transport du transport Ensemble des
et des bacs par voies par voies travailleurs
a cable navigables Débardeurs navigables du Québec
15 - 24 ans 54% 4,9% 54% 8,6% 14,1%
25 - 44 ans 51,4% 48,4% 50,6% 24,3% 45,1%
45 - 64 ans 37,8% 46,7% 43,4% 64,3% 38,8%
65 ans et plus 5,4% 0,0% 0,6% 2,9% 2,0%

Source : Service Canada (2013).

Comme nous le verrons plus loin, la problématique du vieillissement de la main-d’oeuvre a été le
troisieme enjeu de main-d’ceuvre en importance identifié par les entreprises du secteur au Québec.
Cette problématique touche aussi les pilotes de navires. En effet, un sondage effectué en 2013% et
mené auprés des groupes de pilotes et des administrations de pilotage a démontré que la cohorte
des pilotes est vieillissante. De plus, comme le nombre total de pilotes n’a pas augmenté au cours
des derniéres années, lorsque de nouveaux pilotes sont embauchés, ils ne font que combler un
départ a la retraite.

Le vieillissement de la population des pilotes signifie qu'un apport assez important de nouveaux
pilotes sera bientdt nécessaire. Certaines mesures ont déja été mises en place au cours des
derniéres années par les administrations de pilotage afin de stimuler le recrutement
(p. ex. : programmes de familiarisation, prolongation des périodes d’apprentissage, etc.).

L’immigration

De 2006 & 2011, 250 000 immigrants ont choisi de s’établir au Canada®. Les entreprises du secteur
maritime accordent une importance croissante a ce groupe de main-d'ceuvre potentielle en raison du
fait que certains travailleurs étrangers ont des compétences dans l'industrie maritime de leur pays
d’origine, ce qui peut permettre aux entreprises de combler rapidement des besoins de main-
d’ceuvre qualifiée. Les travailleurs recherchés peuvent disposer d’'une expérience de travail leur
permettant de s’adapter un peu plus facilement dans l'industrie maritime canadienne et permettent
de compenser, du moins en partie, I'expérience perdue des travailleurs a la retraite.

Toutefois, les informations actuelles ne permettent pas d’illustrer la croissance du nombre de
travailleurs issus de l'immigration qui sont actifs dans le secteur maritime, mais seulement la
proportion d’immigrants dans certains postes en 2013.

23 .
http://www.marinepilots.ca/newsletter/CMPA_V5N1_Fre.pdf
24
http://www.radio-canada.ca/nouvelles/National/2013/05/08/001-statistique-canada-immigrants-minorites-visibles.shtml
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Tableau 19 : Proportion des travailleurs issus de I'immigration

Officiers de Officiers
pont du mécaniciens
Personnel des transport par du transport Ensemble des

écluses et des voies par voies travailleurs du
bacs a cable navigables Débardeurs navigables Québec

0,0% 71,1% 2,3% 15,1% 12,2%

Source : Service Canada (2013).

Compte tenu des besoins de main-d’ceuvre a venir dans le secteur, la proportion de travailleurs issus
de l'immigration risque de croitre au cours des prochaines années. Une étude récente de Zins
Beauchesne et associés a d’ailleurs montré qu’il n’y avait pas de problématiques majeures a
lintégration d'immigrants certifiés au sein de l'industrie et trés peu d’employeurs ont qualifié cet
enjeu important dans la présente étude (réf. Figure 2, chapitre 5).

3.2.3.2 Tendances économiques et sociales

Tendances économiques

UNE RELANCE LIMITEE DU SECTEUR MARITIME A L’INTERNATIONAL

Le Baltic Dry Index (BDI) est un indice des prix pour le transport maritime en vrac de matiéres
séches. Créé en 1998, cet indice est géré par la société britannique Baltic Exchange a Londres. Il est
établi sur une moyenne des prix pratiqués sur 24 routes mondiales de transport en vrac de matiéres
séches, tels que les minerais, le charbon, les métaux, les céréales, etc. Le BDI est un indice volatil.
Par exemple, de mai 2008 & octobre 2008, il a perdu 85% de sa valeur. En septembre 2006, le BDI
atteignait 8 270 points, les prix ayant doublé en un an faute de navires suffisants a la demande suite
a I'explosion du trafic maritime avec la Chine.

A la fin de mai 2008, il a atteint son plus haut niveau : 11 793 points. En date du 23 juin 2013, le BDI
se situait a 1 090 pointsz5, ce qui signifie que transporter des marchandises par voie maritime co(te
aujourd’hui une fraction du prix qu’il en coltait il y a quelques années.

Nous assistons présentement dans lindustrie maritime a un renversement de l'offre et de la
demande des navires commerciaux. Selon la Conférence des Nations Unies pour le commerce et le
développement, la flotte mondiale de bateaux a augmenté de 7,2% en 2008%. Pendant ce temps, la
demande s’effondrait, conséquence de la récession qui a touché 'ensemble du commerce mondial.

L’industrie maritime québécoise a toutefois été moins affectée que I'industrie maritime mondiale lors
de la crise financiére de 2008-2009 en raison notamment du développement du Nord québécaois.

Un autre indicateur reconnu mondialement a été développé et se base sur un modéle de prévision
de la main-d’ceuvre. Le rapport de 2010 du BIMCO/ISF Manpower Update27 présente I'écart entre
I'offre et la demande de main-d’ceuvre maritime au niveau mondial, qui est important en raison du
vieillissement de la population, des départs massifs de ces travailleurs a la retraite ainsi que de la
croissance de l'industrie maritime depuis la crise financiere de 2008-2009. Selon les données les

25
http://www.zonebourse.com/BALTIC-DRY-INDEX-5343408/

2
6 http://unctad.org/en/templates/webflyer.aspx?docid=14175&intltemID=1528&lang=2

7 https ://www.bimco.org/en/News/2010/11/~/media/About/Press/2010/Manpower_Study handout 2010.ashx
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plus récentes de I’organismezs, on dénombrait en 2010, tous pays confondus, 624 000 officiers et
747 000 marins (non-officiers) travaillant dans I'industrie maritime, soit 184 000 travailleurs de plus
par rapport a 2005, la plupart issus de la Chine, des Philippines et de I'Inde.

Selon le rapport, il existe deux scénarios possibles concernant I'écart entre les besoins en main-
d’ceuvre de l'industrie maritime mondiale et I'offre de travailleurs d’ici 2020.

Le premier scénario se base sur une croissance modeste de I'industrie maritime mondiale au cours
des prochaines années en fonction des récents ralentissements observés dans les pays émergents.
Selon ce scénario, un surplus de travailleurs dans I'industrie maritime mondiale pourrait survenir et
s’élever a 2% de la main-d’ceuvre totale, ce qui représente un surplus de 27 420 travailleurs en 2020.

Ce scénario plus conservateur se base notamment sur le ralentissement de la croissance
économique des pays émergents qui risque de limiter les perspectives de croissance de l'industrie
maritime mondiale, dont la croissance récente est largement attribuable a 'augmentation de la
demande des pays tels que le Brésil, la Russie, la Chine et I'ilnde (BRIC).

Le second scénario se base sur une forte croissance de l'industrie maritime mondiale au cours des
prochaines années en fonction d’'une reprise économique importante dans de nouveaux pays
émergents tels que la Turquie, la Pologne, etc. combinée a une relance économique en Europe.
Selon ce scénario, la pénurie de travailleurs dans l'industrie maritime mondiale pourrait s’élever a 9%
de la main-d’ceuvre totale, ce qui représente un manque de 123 390 travailleurs en 2020. Toutefois,
'organisation qui a produit le rapport de 2010 du BIMCO/ISF Manpower Update estime que la
réalisation du second scénario est peu probable.

DES PERSPECTIVES INCERTAINES POUR LE QUEBEC

Méme si les projets liés au développement du Nord québécois ont profité a la plupart des ports du
Saint-Laurent, le ralentissement économique affectant les pays émergents tels que la Chine et I'Inde,
mais également I'Europe aura un impact sur l'industrie maritime au Québec en 2013.

De plus, la baisse de la demande mondiale de métaux fait en sorte que plusieurs projets miniers sont
actuellement mis sur la glace.

Toutefois, des négiciations sont en cours en 2013 et la signature d’'un accord de libre-échange entre
le Canada et I'Union européenne pourrait entrainer & moyen terme un accroissement des échanges
et avoir des retombées positives pour le transport maritime en particulier du c6té des marchandises
conteneurisées.

Tendances sociales

UNE NOUVELLE GENERATION DE TRAVAILLEURS EN RELEVE

Les nouvelles générations de travailleurs ont des attentes différentes envers le marché du travail de
celles de leurs prédécesseurs. Aprés la vague des baby-boomers, la génération « Y » (personnes
nées entre 1979 et 1994) présente la plus forte entrée de travailleurs sur le marché du travail. Ces
nouveaux travailleurs ont des attentes différentes par rapport a leur environnement de travail :

28
https ://www.bimco.org/en/News/2010/11/~/media/About/Press/2010/Manpower_Study_handout_2010.ashx
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Attentes au travail
Structure hiérarchique souple et aplatie
Partage d'idées, participation et implication
Travcil d'équipe et collaboration
Changements
Quudlité des relations
Reétroaction constante et immediate
Besoin d'encadrement et de structure
Valorisation de I'initiative et de I'autonomie
Responsabilite
Equilibre travail-vie privée et flexibilité
Développement personnel et professionnel
Reconnaissance des compétences et de l'expertise
Possibilités d'avancement
Defis
Sens du fravdail
Temps de réaction zéro
Infrastructure technologigue le plus & jour possible

& & & & & & B & & & & & B B B B @

Source : http://www.csmota.qc.ca/csmota_fichiers/file/attentesProfJeunesGenY.swf

Ces attentes ont d’ailleurs pu étre validées dans le cadre des groupes de discussion menés avec les
travailleurs de l'industrie maritime et dont les résultats sont présentés en annexe.

Ainsi, pour demeurer attractive auprés des nouvelles générations de travailleurs, I'industrie maritime
québécoise devra mettre de 'avant des mesures permettant aux différents employeurs de répondre
aux ambitions de ces travailleurs. Parmi les mesures a prendre, on retrouve notamment un meilleur
équilibre entre le travail et la vie personnelle, des perspectives d’avancement intéressantes ainsi que
I'utilisation des nouvelles technologies de I'information.

3.2.3.3 Tendances réglementaires

L’industrie du transport maritime est fortement réglementée, et ce, dans presque tous ses aspects.
Parmi les textes de loi les plus importants pour les activités de transport maritime, notons : La Loi sur
le pilotage, la Loi sur la s(Oreté du transport maritime, la Loi sur la protection des eaux navigables et
la Loi sur la marine marchande du Canada, pour n’en citer que quelques-unes. Actuellement, c’est la
Loi de 2001 sur la marine marchande du Canada (LMMC 2001) qui encadre de facon large les
activités maritimes et en régule le plus grand nombre d’aspects. Ainsi, le secteur maritime canadien
fonctionne dans un contexte ou des changements réglementaires ayant un impact sur la main-
d’ceuvre du secteur peuvent survenir a tout moment. Suite a une recherche, Zins Beauchesne et
associés a identifié deux tendances majeures : I'accroissement des exigences en matiére de
formation notamment de la part de Transports Canada (p. ex. : exigences de formation uniquement
dans des établissements reconnus par Transports Canada) et la croissance du nombre de
brevets/certificats dans le secteur maritime.

L’accroissement des exigences liées a la formation

Au cours des prochaines années, le Canada devra adopter les changements qui ont récemment été

apportés a la Convention internationale sur les normes de formation des gens de mer, de délivrance
. . 29

des brevets et de veille (Convention STCW).

Les modifications proposées au réglement exigent que le personnel du batiment ayant ou n’ayant
pas de responsabilités en matiére de silreté a bord de navires, battant pavillon canadien qui
effectuent des voyages internationaux, soit titulaire d’'un certificat d’aptitude émis par le Transports

% http://www.gazette.gc.ca/rp-pr/pl/2013/2013-04-27/html/reg9-fra.html
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Canada avant le lerjanvier 2012. De plus, une disposition transitoire, donne au personnel du
batiment ayant ou n’ayant pas de responsabilités en matiére de slreté maritime, jusqu’au 1er janvier
2014 pour obtenir un certificat d’aptitude, a la condition qu’il ait commencé un service en mer avant
le lerjanvier 2012. Les personnes qui ont commencé un service en mer apres janvier 2012 ont
I'obligation de suivre une formation supplémentaire dans un établissement reconnu par Transports
Canada.

Le principal inconvénient de cette nouvelle réglementation se situe au niveau des co(ts et des
incidences pour le personnel navigant et les exploitants de navires. Les maodifications proposées
entraineraient certains co(ts supplémentaires essentiellement en raison du renforcement des
dispositions de formation sur la sreté pour les gens de mer ayant ou n’ayant pas de responsabilités
en matiere de sdreté.

Selon Transports Canada, pour obtenir le certificat de compétence en lien avec ce changement
réglementaire, la formation nécessitera une dépense de 831 $ pour le personnel maritime ayant des
responsabilités en matiére de slreté et de 536 $ pour le personnel navigant n'ayant pas de
responsabilités en matiére de slreté maritime.

La croissance du nombre de brevets/certificats dans le secteur
maritime®

Depuis plusieurs années, on constate que le nombre de brevets pour le personnel navigant
augmente considérablement. Uniguement en 2011, de nouveaux brevets pour les mécaniciens a
bord d’'un navire et les autres catégories de personnel navigant ont fait leur apparition : Officier
électrotechnicien, Navigant qualifi¢ machine, Matelot électrotechnicien, etc. De plus, toujours en
2011, de nouveaux certificats d’aptitude ont été imposés tels que le Certificat d’aptitude en STCW de
base, le Certificat d’aptitude sur les techniques avancées de lutte contre I'incendie, le Certificat
d’aptitude en secourisme médical ainsi que le Certificat d’aptitude en soins médicaux.

Ces nouvelles exigences, qui se produisent couramment dans l'industrie maritime, complexifient le
processus de progression des travailleurs du secteur puisque désormais, I'expérience de travail n’est
plus suffisante pour accéder a un poste supérieur ou comportant davantage de responsabilités.

En raison des colts associés aux formations devant étre suivies pour obtenir le brevet/certificat
désiré ou encore du temps a consacrer pour suivre les formations, certains travailleurs peuvent étre
incités a choisir un autre secteur d’activité pour ne pas étre confronté continuellement a de nouvelles
exigences (p.ex.: un mécanicien du secteur maritime peut se réorienter vers la mécanique
industrielle, moins assujettie a des changements réglementaires similaires a la situation observée
dans l'industrie maritime).

3.2.3.4 Tendances technologiques

Depuis quelques années, les entreprises maritimes canadiennes ainsi que le gouvernement du
Canada ont amorcé un processus de renouvellement de leur flotte de navires. Ces nouveaux navires
sont équipés des derniéres technologies ce qui peut présenter quelques défis par rapport au
personnel maritime et sa sécurité :
B les équipages doivent étre familiarisés avec ces technologies pour pouvoir les utiliser
efficacement, en toute sécurité, et en tirer le meilleur parti possible et ont besoin a cette fin
d'une formation;

30
http://www.marineservices.gc.ca/fra/doc/Reglement-Personnel-Maritime.pdf
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B |es besoins de formation du personnel navigant par rapport aux nouvelles technologies se
situent a divers niveaux (culturel, générationnel, technique) qui doivent étre évalués
correctement et répondus si I'on veut que le personnel a bord soit capable d'utiliser ces
systémes pour prendre les bonnes décisions;

B les équipages de navires neufs, ou de navires existants équipés de matériel nouveau,
peuvent étre formés a terre conformément aux recommandations du fabricant ou aux criteres
des cours types, mais ces équipages initiaux devront peut-étre former, in situ, ceux qui
prendront leur reléve a l'utilisation correcte du matériel; c'est ce que I'on appelle souvent la
formation en cascade;

B [‘automatisation, souvent associée aux nouvelles technologies a bord des navires, peut avoir
des conséquences sur la qualité du travail du personnel maritime et sur la sécurité si ce
dernier s'y fie trop (p. ex. : il a été démontré que le contrble des opérateurs est moins efficace
en cas d'automatisation);

B de plus, Transports Canada devra s’assurer d’adapter ses examens (brevets, certifications)
aux nouvelles technologies.

3.3 | Catégories d’entreprises formant I’industrie maritime

L’industrie maritime québécoise comprend diverses entreprises que nous avons regroupées en
guatre grandes catégories, soit :

B les exploitants de navires (armateurs, croisiéristes, traversiers);

B les ports et administrations portuaires;

B [es services portuaires;

B |es services maritimes.

3.3.1 Exploitants de navires

Description générale des exploitants de navires

Selon I'Office des transports du Canada, on retrouve une vingtaine de propriétaires de navires
transportant des marchandises basés dans la région du Saint-Laurent. lls desservent le systeme
Saint-Laurent—Grands Lacs, mais aussi le Nord-du-Québec, I'Arctique canadien, Terre-Neuve, les
Tles-de-la-Madeleine, la Basse-Cote-Nord, Anticosti et les provinces maritimes.

Plusieurs exploitants de navires domestiques sont regroupés au sein d'une association nommeée les
Armateurs du Saint-Laurent. Celle-ci défend les intéréts des armateurs domestiques et fait la
promotion du transport maritime sur le Saint-Laurent. Ils représentent une flotte de 70 navires et
n’emploient que des marins canadiens.

Dans le cadre du recensement des entreprises effectué par Zins Beauchesne et associés pour la
présente étude, toutes les entreprises ayant un établissement au Québec (ou embauchant
principalement du personnel québécois) et dont l'activité principale pouvait étre classée dans le
transport maritime de marchandises ou le transport maritime de passagers ont été identifi€es comme
des exploitants de navires. La liste compléte des entreprises identifiées figure a I'annexe 3 du
présent rapport.

On retrouve donc ainsi dans cette catégorie :
B des armateurs spécialisés dans le transport de marchandises;
B des entreprises de croisiéres et excursions;
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B des traversiers et navettes maritimes;
B des dessertes éloignées.

Une fois les doublons éliminés, le recensement de ces entreprises a permis d’identifier au total
123 exploitants de navires actifs au Québec.

On retrouve des entreprises et des organisations de moyenne et de grande envergure parmi les
armateurs actifs au Québec, dont notamment :

B Canada Steamship Lines (CSL);
Fednav (Canartic);

Garde Cotiere Canadienne;
Groupe CTMA Armateurs;
Groupe Desgagnés;

Groupe Océan;

McKeil Marine;

Oceanex;

Transport Nanuk inc. / NEAS;

Et en ce qui concerne spécifiguement les entreprises de croisieres-excursions, quelques joueurs
guébécois de moyenne ou de grande envergure sont énumérés ci-dessous :

Croisiere AML;

Croisiéeres Dufour;

Croisiéres Le Coudrier;

Croisiere Memphrémagog;

Eco-nature de Laval;

Excursions en mer inc.;

Expédition sur les rapides de Lachine Ltée;

Le bateau-mouche au Vieux-Port;

Les croisiéres Essipit;

Les croisiéres Richelieu / Croisiére des fles de Sorel;
Les Excursions Rapides de Lachine Rafting Montréal,
Société Duvetnor Ltée.

Et en ce qui concerne spécifiquement les traversiers et navettes maritimes ainsi que les dessertes
éloignées, quelques joueurs québécois de moyenne ou de grande envergure ont aussi été identifiés :

B Société des traversiers du Québec (STQ);
Traversiers Bourbonnais;

Traverse lle-aux-Grues/Montmagny;
Traverse Trois-Pistoles/Les Escoumins;
Traverse Rimouski-Forestville inc.;
Traverse Riviére-du-Loup / St-Siméon;
Société interrives de I'lle Verte inc.;
Traverse St-Barbe / Blanc-Sablon.

La liste compléte des entreprises et organisations de toutes les catégories figure a 'annexe 3.
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Type de personnel

Les entreprises de cette catégorie exploitent bien entendu des navires, mais ont également des
établissements sur terre, notamment pour la gestion de I'entreprise, mais aussi dans certains cas
pour le chargement et le déchargement de navires, ainsi que pour d’autres activités de réparation,
remorquage, etc.

Ces entreprises embauchent ainsi deux types de personnel, soit :
B du personnel navigant, sur le pont et dans la salle des machines;
B du personnel non navigant, pour des postes administratifs ou d’opérations et de manutention.

Les différents postes occupés par les employés seront décrits plus en détail dans la section traitant
des professions de I'industrie maritime (section 4.3).

3.3.2 Ports et administrations portuaires

Description générale de la catégorie d’entreprises

Cette catégorie d’entreprises comprend I'ensemble des ports commerciaux du Québec. Les
installations mentionnées dans cette section proviennent des informations fournies par Transports
Canada.

Les ports sous la juridiction fédérale de Transports Canada sont divisés en trois catégories:” :
B les administrations portuaires canadiennes (APC);
B [es ports régionaux;
B |es ports éloignés.

CATEGORIE 1 : LES ADMINISTRATIONS PORTUAIRES CANADIENNES (APC)

Les APC sont des sociétés de gestion indépendantes qui sont chargées de I'administration des ports
jugés essentiels au commerce intérieur et international et forment ce qu'il est convenu d'appeler le
réseau portuaire national.

Ainsi, on retrouve cing administrations portuaires canadiennes gérées de facon indépendante et qui

réunissent plus de la moitié de la manutention liée au trafic portuaire québécois, soit :
B Montréal,

B Trois-Riviéres;

B Québec;

B Port de Saguenay;

B Sept-iles.

CATEGORIE 2 : LES PORTS REGIONAUX DE TRANSPORTS CANADA

Ces ports, de moindre importance que les administrations portuaires canadiennes, sont destinés aux
activités économiques, touristiques et récréatives régionales et locales.

B Baie-Comeau B Miguasha B Saint-Francois-de-ITle-
m Carleton ®m Mont-Louis d'Orléans
B Chandler B Notre-Dame-du-Lac B Saint-Juste-du-Lac

W Sorel

4 http://www.tc.gc.calfra/quebec/ports-menu-1338.htm
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B Gaspé (Sandy Beach) B Paspébiac B Tadoussac
B Gros-Cacouna B Pointe-au-Pére B Vieux-Fort
B Les Méchins m Portneuf
® Matane B Rimouski

CATEGORIE 3 : LES PORTS ELOIGNES DE TRANSPORTS CANADA

Ces ports sont situés sur la Basse-Céte-Nord au Québec, ol la majorité des municipalités ne sont
desservies que par transport maritime :

B Baie-Johan-Beetz La Romaine
Blanc-Sablon La Tabatiere
Cap-aux-Meules Natashquan

Harrington Harbour
Kegaska

Saint-Augustin (Pointe-a-la-Truite)
Téte-a-la-Baleine

Autres ports au Québec

D’autres ports sont également présents au Québec :
W |e Port de Bécancour, appartenant au gouvernement du Québec;
B les Ports privés :
e Port-Alfred, appartenant a RioTinto;
e Port-Cartier, appartenant a AcelorMittal;
B les Ports municipaux :
e le Port de Salaberry-de-Valleyfield;
e le quai de Forestville;
B les autres ports :

e |e port de Pointe-au-Pic géré par la Société de gestion des infrastructures de transport de
Charlevoix;

e |e Port de Havre-Saint-Pierre, géré par I'organisme a but non lucratif la Corporation de
développement et de gestion du port de Havre-Saint-Pierre;

e le quai de Coéte-Sainte-Catherine, appartenant a la Corporation de Gestion de la Voie
maritime du Saint-Laurent qui le loue a quelques entreprises utilisatrices de ce quai.

Type de personnel

Les ports du Québec emploient principalement du personnel non navigant. Il s’agit en grande
partie de personnel administratif, qui gére les activités du port, mais également de personnel de
surveillance et d’opérations (p. ex.: agents de sécurité, gardiens de ports, manutentionnaires,
etc.). Dans certains cas, des compagnies offrant des services d’arrimage et de débardage des
navires sont présentes sur les ports alors que dans d’autres cas, notamment les ports privés, c’est le
personnel méme du port qui effectue ce travalil.

Les différents postes occupés par le personnel non navigant seront décrits plus en détail dans la
section 4.3 — Professions de l'industrie maritime.

Comme il a été mentionné précédemment concernant 'augmentation du trafic de marchandises,
diverses informations permettent de prédire une croissance du tonnage manutentionné au
Québec au cours des prochaines années, ce qui a un impact sur les installations portuaires
guébécoises. Dailleurs, les prévisions indiquent qu’il y aura une forte demande pour le trafic
maritime dans le nord du Québec en raison des investissements publics et privés découlant du
développement du Nord québécaois.
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3.3.3 Services portuaires

Description générale de la catégorie d’entreprises

La catégorie des services portuaires comprend :
B toute la gamme de services aux navires disponibles aux ports commerciaux;
B |es entreprises et organisations opérant des terminaux sur ces ports.

Parmi les services aux navires disponibles dans les ports commerciaux, on peut essentiellement
retrouver les suivants :

B |la manutention et I'entreposage de marchandises, I'arrimage et le débardage : pour le
chargement et le déchargement des navires;

B |a réparation navale et la maintenance : pour assurer I'entretien des navires, mais sans
inclure les chantiers navals ce qui peut sous-estimer les données (couverts par un autre
comité sectoriel).

En ce qui concerne les types de terminaux opérés, on retrouve par exemple :
B des terminaux de minerai en vrac solide (alumine, fer, nickel, zinc, cuivre, etc.);
des terminaux pétroliers et de vrac liquide;
des élévateurs a grains;
des entrepbts de sel;
des terminaux de ciment;
des terminaux d’engrais;
etc.

Secteur québécois des services portuaires

Au total, le recensement des entreprises en date de juin 2013 a permis d’identifier 88 entreprises
dans la catégorie des services portuaires. On constate qu’en ce qui concerne les services offerts aux
navires, certaines entreprises opérent plusieurs divisions et desservent ainsi un important nombre de
ports. Parmi les entreprises de ce secteur, on retrouve notamment :

B Compagnie d’arrimage de Québec;
IMTT — Québec;

Logistec;

Montréal Gateway;

Prommel;

Silos Port-Catrtier;

Ultramar.

D’'importants projets de terminaux méthaniers ont été évalués au Québec depuis la derniére étude
sectorielle. Toutefois, les projets Rabaska et de terminal méthanier & Gros-Cacouna impliquant
respectivement limplantation d’un terminal d’importation de gaz naturel liquéfié a Lévis et a
15 kilométres au nord-est de Riviere-du-Loup ont été mis sur la glace pour une période indéterminée
notamment en raison de la chute du prix du gaz et de la mobilisation citoyenne opposée a ces
projets. Ainsi, peu de développements sont a prévoir pour ce secteur au cours des prochaines
années.
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Type de personnel

Les entreprises du secteur des services portuaires emploient essentiellement du personnel non
navigant regroupé en deux catégories :

B e personnel administratif;
B e personnel lié aux opérations et a la manutention.

Dans le cas des entreprises spécialisées dans les services offerts aux navires, tout le personnel de
I'entreprise est généralement classifié comme du personnel de l'industrie maritime puisqu’il s’agit de
leur activité principale. On peut donc y retrouver les postes suivants :
B postes administratifs :
e gestionnaire (VP finance, VP marketing, etc.);
e professionnels (comptables, conseillers en gestion des ressources humaines, etc.);
e soutien administratif (personnel de secrétariat, commis-comptable, etc.);
B postes d'opérations et de manutention :
e débardeurs / arrimeurs;
e manutentionnaires (opérateurs de grue, opérateurs de chariot élévateur, etc.);
e personnel d’entretien et de réparation (soudeurs, électriciens, etc.);
e personnel de sireté et de sécurité (gardiens, agents de sécurité, etc.).

En ce qui concerne les entreprises dont 'activité principale ne fait pas partie du secteur maritime,
mais opérant des terminaux portuaires (p. ex. : compagnie pétroliere opérant un terminal), seuls les
employés directement affectés aux opérations reliées au transport maritime sont considérés comme
faisant partie de l'industrie.

Ainsi, ces entreprises emploient du personnel maritime occupant les différents postes d'opérations et
de manutention énoncés précédemment s'’ils sont directement en lien avec I'industrie maritime. En
termes de postes administratifs, seuls ceux situés directement sur un terminal maritime ou dont la
raison d’étre est la supervision ou I'administration de ressources reliées au transport maritime sont
inclus dans le champ de la présente étude, par exemple : les coordonnateurs des opérations de
transport maritime, les gestionnaires et le personnel de la division transport, les gestionnaires de
terminaux, etc.

3.3.4 Services maritimes

Description générale de la catégorie d’entreprises

La catégorie des services maritimes comprend toute la gamme de services offerts a 'industrie, dont :
B des administrations et corporations de pilotage;

des agences maritimes;

des experts maritimes;

des sociétés de classification;

des bureaux d’avocats maritimes;

des assureurs maritimes;

des architectes navals;

des fournisseurs d’équipements;

etc.
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Certaines entreprises de ce secteur sont donc incluses a l'industrie, car elles offrent des expertises
uniqguement liées au transport maritime, alors que d’autres sont des fournisseurs offrant également
leurs services a d’autres industries.

Le recensement ayant été effectué dans le cadre de la présente étude inclut donc seulement les
types d’entreprises dont I'expertise est principalement liée au transport maritime, c’est-a-dire :

B |es administrations et corporations de pilotage;
B |es agences maritimes;

B |es experts maritimes;

B et les sociétés de classification.

Il faut cependant garder en téte qu’il existe d’autres fournisseurs offrant des services a I'industrie
maritime, qui ne sont pas comptabilisés ici.

Secteur québécois des services maritimes

Au total, le recensement des entreprises a permis d’identifier 126 entreprises dans la catégorie des
services maritimes, comprenant le pilotage ainsi que des agences maritimes et sociétés de
classification ou experts maritimes.

Les agences maritimes sont un service important dans un contexte ou le Canada est desservi par un
grand nombre d’armateurs internationaux. Leurs navires sont immatriculés dans plusieurs dizaines
de pays. Ce sont eux qui assurent plus de la moiti€ du commerce international au pays. La plupart
des armateurs internationaux sont des entreprises étrangéres qui gérent leurs activités de I'extérieur.
Elles utilisent généralement les services d’agences maritimes canadiennes pour leurs activités au

pays.

Les agences maritimes comptent le plus souvent entre deux et cing personnes. Les plus importantes
peuvent cependant avoir jusqu’a quarante employés.

Les sociétés de classification ont pour rble de faire appliquer sur les navires, les normes de sécurité,
de fiabilité et d'entretien. Par définition : « ces sociétés mettent au point des regles pour la
construction des navires, font des études de matériel et de construction, délivrent des certificats
d'aptitude et conservent les enregistrements des certificats et des inspections ».

Parmi les principales sociétés de classification présentes au Québec, on retrouve Germanischer
Lloyd Canada Ltd., Det Norske Veritas, Bureau Veritas (Canada) inc. et American Bureau of
Shipping (ABS Americas). |l s’agit principalement de sociétés internationales n’ayant pas de
département de ressources humaines au Québec.

Par ailleurs, un nombre important d’experts maritimes sont présents au Québec et sont chargés de
I'évaluation de I'état de bateaux (ou de parties de bateaux) pour le compte du propriétaire du bateau,
d'un assureur ou d'une autre partie. Il s’agit souvent de trés petites entreprises constituées d’un seul
employé, soit I'expert. Il est toutefois a noter que les experts principalement spécialisés dans les
bateaux de plaisance ou de péche ont été exclus de la présente étude.
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Type de personnel

Outre les pilotes embauchés par les administrations et corporations de pilotage, les entreprises du
secteur des services maritimes emploient au Québec surtout du personnel non navigant occupant
des postes administratifs pour les services maritimes tels que décrits précédemment pour les
services portuaires.

En effet, bien que le personnel de ce secteur ait a se rendre sur les ports et/ou sur les navires pour y
effectuer une partie de leur travail, il s’agit principalement de professionnels et ils n’effectuent pas de
travail d’opérations ou de manutention.
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4. Description de l'organisation du travail, des

professions et des caractéristiques de la main-
d’'ceuvre et des emplois

Ce chapitre présente les intervenants qui jouent un role dans I'organisation du travail, les différentes
formations offertes au Québec, les professions de l'industrie maritime, ainsi que les caractéristiques
de la main-d’ceuvre et des emplois de l'industrie maritime au Québec.

4.1 | Intervenants dans I’organisation du travail

4.1.1 Présentation et réle des principaux syndicats

Syndicat International des Marins canadiens (S.l.U.)

Le Syndicat International des Marins Canadiens (S.l.U.), affilié au Seafarers' International Union of
North America, représente, depuis 1938, les marins non brevetés travaillant a bord de navires des
Grands Lacs ainsi que sur le fleuve Saint-Laurent, la Cote Est et la Céte Ouest.

En plus des navires transigeant en eaux canadiennes, les membres du S.I.U. peuvent travailler a
bord de navires livrant des chargements aux Etats-Unis, en Europe et en Amérique du Sud.

En date de mai 2013, on dénombrait 49 entreprises sous contrat avec le syndicat, dont plus de la
moitié (29/49) étaient des entreprises basées au Québec.

Tableau 20 : Répartition du personnel par type de poste, selon le type de navire
estimations a partir de conventions collectives signées avec le syndicat

Personnel Personnel Personnel

Type de navire de pont des engins de cuisine
Auto-déchargeur 49% a 51% 36% a 30% 12% a 13%
Vraquier 57% a 58% 25% a 26% 17%
Pétrolier 57% a 81% 0%* a 14% 19% a 29%
Cargo 55% 20% 25%

Source : Négothéque, Ressources humaines et Développement des compétences Canada (2013). La
Négothéque est un service d'archives de conventions collectives, offert & titre gracieux sur le site Web des
Ressources humaines et Développement des compétences Canada (RHDCC).

Traitement par Zins Beauchesne et associés.

Au Canada, le S.I.U. représente entre 2 893 membres actifs et comprend 4 sections locales, dont
une pour le Québec qui comprend actuellement environ 1 000 membres. Au Québec, le S.I.U. est
trés impliqué dans le recrutement et la formation des marins. En effet, ce syndicat a une obligation
contractuelle de fournir du personnel qualifié aux entreprises de l'industrie maritime, mais dans un
contexte ou les ressources de I'industrie sont de plus en plus limitées et ou la formation requise n’est
pas disponible ou adéquate, ce syndicat travaille actuellement avec d’autres organismes, dont le
CSMOIM au développement de projets-pilotes pour offrir de la formation au niveau non licencié.
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Lorsque le S.I.U. n’a plus de travailleurs disponibles pour combler les besoins en personnel des
entreprises, celles-ci peuvent embaucher du personnel temporaire jusqu’a ce que le syndicat arrive a
pourvoir ces postes.

Syndicat des Métallos, section locale 9538

Connu auparavant sous l'appellation de Syndicat canadien des officiers de marine marchande
(S.C.0.M.M.), celui-ci a rejoint le Syndicat des Métallos, section locale 9538, en octobre 2008.

Ce syndicat représente des membres au sein de la marine marchande, notamment chez les
mécaniciens de navire, mais aussi des travailleurs qui operent les centrales thermiques d'immeubles
publics et des travailleurs dans différents corps de métier dans plusieurs lieux de travail dont des
universités. Le bureau-chef de ce syndicat est a Montréal.

Guilde de la marine marchande du Canada

La Guilde de la marine marchande du Canada (ci-aprés nommée Guilde) est une association
nationale de capitaines, officiers de pont, pilotes, mécaniciens et autres officiers marins.

En 2012, la Guilde comptait 3 610 membres au Canada répartis dans deux sections locales (est et
ouest du Canada). Selon les informations fournies par le CSMOIM, la Guilde comptait environ
600 membres au Québec, en majorité des officiers de navigation.

Au Québec, une proportion importante des membres de la Guilde de la marine marchande est
employée soit sur la flotte fédérale de la Garde cotiére canadienne ou sont membres des
corporations de pilotage actives sur le Saint-Laurent.

Syndicat canadien de la fonction publique

Le Syndicat canadien de la fonction publique est présent dans le secteur maritime québécois. |
regroupe plusieurs syndicats locaux de débardeurs. Actuellement, il compte 1 107 membres au
Québec, principalement du personnel dédié aux activités de manutention en milieu portuaire.

Parmi les conventions collectives actuellement en vigueur au Québec, on retrouve celles du :
B Syndicat des débardeurs du Port de Montréal avec 888 membres;
B Syndicat des débardeurs de Trois-Rivieres/Bécancour avec 86 membres;
B Syndicat des débardeurs du Port de Québec avec 53 membres.

De plus, notons que les 80 débardeurs du port de Baie-Comeau ont pris la décision, en avril 2013,
de se joindre au Syndicat canadien de la fonction publique (SCFP).

Association Internationale des Débardeurs, section locale 1657

L’Association internationale des débardeurs (ou International Longshoremen's Association en
anglais) - section locale 1657 - est présente a Montréal. Elle regroupe actuellement 133 membres qui
travaillent comme vérificateurs au Port de Montréal. Ces travailleurs effectuent la vérification des
cargaisons surtout conteneurisées, transitant par le Port de Montréal.
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Association des employeurs maritimes (AEM)

L’Association des employeurs maritimes est une organisation a but non lucratif qui regroupe des
entreprises actives dans le domaine du transport maritime. Les membres de I'Association incluent
des propriétaires, des exploitants et des agents de navires, ainsi que des entreprises d’arrimage et
des opérateurs de terminaux maritimes.

L’Association des employeurs maritimes est responsable du déploiement de la main-d’ceuvre chez
les employeurs oeuvrant dans le domaine du débardage sur 'ensemble du territoire géographique
des ports de Montréal et de Trois-Rivieres. Cette main-d’ceuvre est composée d’employés
appartenant a deux syndicats distincts, soit celui des Débardeurs S.C.F.P. section locale 375, ainsi
gue celui des Vérificateurs du I.L.A., Local 1657. Le déploiement de cette main-d’ceuvre est effectué
de facon journaliere par I'entremise d’'un systéme informatisé gérant les besoins des employeurs
ainsi que les diverses regles des conventions collectives.

L’Association des employeurs maritimes est reconnue comme étant le seul agent négociateur et
représentant des compagnies pour lesquelles travaillent les membres de I'’Association Internationale
des Débardeurs, section locale 1657 et le Syndicat canadien de la fonction publique a Montréal.

Il existe également une organisation appelée Société des arrimeurs de Québec qui joue, au Port de
Québec, un réle similaire a celui de 'AEM au Port de Montréal.

4.1.2 Présentation et r6le des administrations et corporations de
pilotage

ADMINISTRATION DE PILOTAGE DES LAURENTIDES

L’Administration de pilotage des Laurentides est une société d’Etat constituée le 1er février 1972 en
vertu de la Loi sur le pilotage qui définit les zones de pilotage obligatoire, les tarifs, les organismes
responsables, etc. L’Administration a établi trois circonscriptions de pilotage obligatoire, soit une
circonscription pour le port de Montréal, une circonscription pour les eaux navigables entre Montréal
et Québec, et une circonscription pour les eaux navigables entre Québec et Les Escoumins, incluant
la riviere Saguenay.32 Ces circonscriptions de pilotage couvrent une distance de 265 milles nautiques
entre Montréal et Les Escoumins ainsi qu'une distance de 70 milles nautiques pour la riviére
Saguenay. Deux types de pilotage sont pratiqués. Le premier cas, et le plus fréquent, est le pilotage
portuaire. La mission de pilotage dans cette situation est de courte durée. Dans le deuxiéme cas, il
s'agit du pilotage de riviére, comme il se pratique sur le Saint-Laurent.

L’Administration de pilotage des Laurentides a pour mandat™ :
B de faire fonctionner, d’entretenir et de gérer, pour la sécurité de la navigation, un service de
pilotage efficace dans les eaux canadiennes de la région des Laurentides;

B de maintenir les tarifs des droits de pilotage a un niveau équitable et raisonnable qui tient
compte du fait que '’Administration doit tirer un revenu qui, avec les revenus provenant
d’autres sources, doit lui permettre le financement autonome de ses opérations.

32 . . . .
Rapport annuel 2012 de I’Administration de pilotage des Laurentides, p. 10.
33
http://www.pilotagestlaurent.gc.ca/lHomeMission_f.asp
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Depuis 2011, les pilotes affectés au pilotage dans le port de Montréal ont joint les pilotes du
Saint-Laurent central. Les services de pilotage offerts dans chacune des trois circonscriptions sont
donc fournis par des pilotes regroupés en deux corporations distinctes avec lesquelles
I'Administration a conclu des ententes. |l s’agit :

B |a Corporation des pilotes du Saint-Laurent Central (circonscription no 1)34;
B |a Corporation des pilotes du Bas Saint-Laurent (circonscription no 2).

Selon les deux corporations de pilotes, on comptait en 2012 un nombre de 179 pilotes actifs
comparativement a 213 pilotes au Québec en 2007. Ces corporations sont en partie responsables
de la formation et du programme de perfectionnement des pilotes et des apprentis pilotes du Saint-
Laurent. Le réle de chaque administration et corporation de pilotage du Québec est présenté
ci-apres.

CORPORATION DES PILOTES DU SAINT-LAURENT CENTRAL

Les pilotes du Saint-Laurent Central sont regroupés en corporation depuis 1873. Celle-ci est dirigée
par un conseil d'administration composé de 5 membres, tous des pilotes. Ensemble, ces 5 pilotes
décident des actions & entreprendre pour atteindre les objectifs de la Corporation. La CPSLC
regroupe 109 pilotes actifs a I’heure actuelle.”

Le territoire couvert par la CPSLC (circonscription de pilotage) comprend la partie du Saint-Laurent
allant de I'extrémité ouest du port de Montréal jusqu'au port de Québec, y compris l'approche de la
Voie maritime jusqu'a I'écluse de Saint-Lambert, ce qui représente une distance de 140 milles
nautiques. Les missions de pilotage du secteur de la circonscription 1, entre Québec et Montréal,
durent en moyenne 6,5 heures. La circonscription est divisée en deux secteurs distincts depuis Trois-
Riviéres.

CORPORATION DES PILOTES DU BAS SAINT-LAURENT

La Corporation des pilotes du Bas Saint-Laurent fut créée en 1960 et regroupe les pilotes de la partie
du fleuve Saint-Laurent qui s'étend de l'extrémité ouest du port de Québec jusqu'a une ligne
imaginaire tirée entre I'Anse-aux-Basques (Les Escoumins) sur la Rive-Nord du fleuve et I'église du
Village de Saint-Simon sur la Rive-Sud. Cette circonscription, appelée « Circonscription de Québec
», ou « Circonscription N° 2 », ou « Circonscription du Bas Saint-Laurent », comprend la riviére
Saguenay. Cela représente un parcours de pilotage continu de 123 milles pour un trajet entre
Québec et Les Escoumins et de 172 milles pour un trajet entre Québec et Port-Alfred.

La Corporation administre son propre programme de formation et d’entrainement des personnes qui
désirent devenir pilotes. Elle dispose, pour ce faire, d'un Centre de simulation et d’expertise
maritime® ultramoderne. La Corporation regroupe actuellement 70 pilotes actifs.

34
www.cpslc.com

35 . " . . . .
Le 16 septembre 2011, les sept pilotes maritimes du Port de Montréal ont joint les rangs de la Corporation des Pilotes du

Saint-Laurent Central (CPSLC) ce qui signifie qu’un seul groupe de pilotes opére dorénavant dans les eaux du Port de
Montréal. Auparavant, en fonction de la nature des affectations, le pilotage au sein du Port était réparti entre les deux
groupes de pilotes a savoir la Corporation des pilotes du Saint-Laurent Central (CPSLC) et la Corporation des pilotes du
Port de Montréal.

36 . . . . .
Composante de la Corporation des pilotes du Bas Saint-Laurent (CPBSL), le centre a pour mission d’assurer la formation

des apprentis pilotes et le perfectionnement des pilotes de la CPBSL dans tous les aspects reliés au pilotage dans leur
circonscription.
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4.2 | Formation

4.2.1 Institut maritime du Québec

L'Institut maritime du Québec (IMQ) est le principal centre de formation maritime francophone au
Canada. L'institution fait partie des cinq écoles nationales du Québec et offre des formations de
niveau collégial et des spécialités qui lui sont exclusives.

L'Institut possede un centre de recherche appliquée en technologies maritimes, Innovation maritime,
ainsi qu'un centre de formation en plongée professionnelle. Il administre également le Centre de
formation aux mesures d'urgence situé a Lévis (Saint-Romuald), prés de Québec (voir la
section 4.2.1.2 en lien avec la formation continue).

Les enseignements donnés a l'Institut sont conformes aux normes de la formation collégiale du
ministére de I'Enseignement supérieur, de la Recherche, de la Science et de la Technologie ainsi
gu'aux exigences de Transports Canada pour les programmes qui le nécessitent.

La formation qui y est offerte s'articule selon deux cheminements possibles pour les participants soit :
B [|a formation initiale (ou de base);
B |a formation continue.

4.2.1.1 Formation initiale

Cing programmes de formation menant a un dipléme collégial (quatre DEC et une AEC) uniquement

dispensés a Rimouski sont offerts :
H navigation;
B technologie de l'architecture navale;
B techniques de génie mécanique de marine;
B techniques de la logistique du transport;
B plongée professionnelle (AEC).

DEC EN NAVIGATION

Objectifs du programme

Le programme vise a former des techniciennes et des techniciens aptes a exercer la profession
d'officiere ou d'officier de navigation de fagon sécuritaire, sur différents types de navire transportant
des passagers ou des marchandises en eaux canadiennes, en eaux internationales ou en eaux
arctiques.

Pour étre habilittes a exercer la fonction d'officiere ou d'officier de navigation, les personnes
dipldomées en technigues de navigation doivent satisfaire aux conditions de délivrance des brevets
par Transports Canada et passer avec succes un examen médical.

Durée de la formation

La durée totale du programme de formation est de 2 640 heures dont 1 980 heures de formation
spécifique, 420 heures de formation générale commune a tous les programmes, 150 heures de
formation générale propre au programme ainsi que 90 heures de formation complémentaire.
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Les durées correspondent a la formation théorique et au travail de laboratoire des cours; elles
excluent donc les heures de travail personnel de I'étudiant.

De plus, les éléves inscrits au programme doivent effectuer, au cours de leurs quatre ans de
formation, douze mois de stages en mer (360 jours) obligatoires, afin de pouvoir étre admissibles aux
examens qui leur permettront d’obtenir le brevet d’entrée sur le marché du travail.

Conditions d'admission

Est admissible au programme la personne qui satisfait aux conditions générales d'admission définies
dans le Réglement sur le régime des études collégiales (RREC), et le cas échéant, aux conditions
particulieres suivantes :

B avoir réussi les cours du secondaire :

e STE ou SE 4e: Science et technologie de Il'environnement (058404) ou Science et
environnement (058402) de la 4e secondaire;

e CST 4e: Mathématique, séquence Culture, société et technique de la 4e secondaire
(063404).

Professions visées

Q Officiers/officieéres de pont du transport par voies navigables (2273).

Statistiques relatives aux inscriptions et aux diplémés

En moyenne, entre 2007 et 2012, I'lMQ a accueilli 66 nouveaux étudiants par année pour ce
programme de formation. Au total, entre 2007 et 2012, I'Institut maritime du Québec a accueilli
393 personnes qui se sont inscrites dans le programme de formation pour les officiers navigants.
Depuis 2011, le nombre d’inscriptions pour ce programme est supérieur a la moyenne 2007-2012.

Tableau 21 : Statistiques relatives aux diplomés du DEC en navigation*

Diplomés
Nouvelles (cohortes
inscriptions  antérieures)**

2007 63 26
2008 64 26
2009 66 17
2010 58 22
2011 74 28
2012 68 30
Total 2007-2012 393 149
Moyenne 2007-2012 66 25

Source : Institut maritime du Québec.
* Note : Date de déclaration de clientele au MESRST.

** Note : Dans la cadre de cette étude, nous avons indiqué, pour tous les
programmes, le nombre d’éléves sortant en mai de cette année spécifique,
sans égard a l'année d’admission. Ce nombre représente donc le nombre
d’éleves se destinant au marché du travail, ayant complété la formation. Pour
les programmes de Navigation et de Techniques de génie mécanique de
marine, ils ne sont pas nécessairement titulaires du DEC, cette sanction
reposant sur la réussite de I'épreuve ministérielle de francais, mais peuvent
toutefois étre admissibles au marché du travail, dipléme et brevet n'étant pas
une condition sine qua none.
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DEC EN TECHNIQUES DE GENIE MECANIQUE DE MARINE

Objectifs du programme

Former des officiers mécaniciens et des officieres mécaniciennes de marine aptes a assurer le bon
fonctionnement des moteurs de propulsion, des groupes électrogénes et de tout I'équipement
auxiliaire tel que les moteurs, les turbines, les pompes, les auxiliaires de pont et l'appareil a
gouverner.

En plus du dipldome d'études collégiales, ce programme méne a l'obtention du brevet de 4e classe
émis par le ministere des Transports du Canada. Compte tenu des ententes avec celui-ci, la
formation prépare la personne a I'obtention des brevets de 2e et 3e classe tout en lui permettant des
exemptions relatives aux examens théoriques et une réduction du temps de mer requis.

Durée de la formation

La durée totale du programme de formation est de 2 760 heures, dont 420 heures de formation
générale commune a tous les programmes, 150 heures de formation générale propre au programme
ainsi que 90 heures de formation complémentaire.

Les durées correspondent a la formation théorique et au travail de laboratoire des cours; elles
excluent donc les heures de travail personnel de I'étudiante ou de I'étudiant.

De plus, les éléves inscrits au programme doivent effectuer, au cours de leurs quatre ans de
formation, douze mois de stages en mer (360 jours) obligatoires, afin de pouvoir étre admissibles aux
examens qui leur permettront d’obtenir le brevet d’entrée sur le marché du travail.

Conditions d'admission

Est admissible au programme la personne qui satisfait aux conditions générales d'admission définies
dans le Réglement sur le régime des études collégiales (RREC), et le cas échéant, aux conditions
particulieres suivantes :

Avoir réussi les cours du secondaire :

B STE ou SE 4e: Science et technologie de Il'environnement (058404) ou Science et
environnement (058402) de la 4e secondaire;

B CST 4e: Mathématique, séquence Culture, société et technique de la 4e secondaire
(063404).

Professions visées

O Officiers mécaniciens/officieres mécaniciennes du transport par voies navigables (2274).

Statistiques relatives aux inscriptions et aux diplémés

En moyenne, entre 2007 et 2012, I'MQ a accueilli 40 nouveaux étudiants par année pour ce
programme de formation. Au total, entre 2007 et 2012, I'Institut maritime du Québec a accueilli
240 personnes qui se sont inscrites dans le programme de formation pour les officiers mécaniciens.
Depuis 2010, le nombre d’inscriptions pour ce programme est supérieur a la moyenne 2007-2012.
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Tableau 22 : Statistiques relatives aux diplomés du DEC
en techniques de génie mécanique de marine*

Diplomés
Nouvelles (cohortes
inscriptions  antérieures)**

2007 22 15
2008 18 13
2009 32 8
2010 54 10
2011 49 9
2012 65 12
Total 2007-2012 240 67
Moyenne 2007-2012 40 11

Source : Institut maritime du Québec.
* Note : Date de déclaration de clientele au MESRST.

** Note : Dans la cadre de cette étude, nous avons indiqué, pour tous les programmes, le
nombre d’éleves sortant en mai de cette année spécifique, sans égard a l'année
d’admission. Ce nombre représente donc le nombre d’éleves se destinant au marché du
travail, ayant complété la formation. Pour les programmes de Navigation et de Techniques
de génie mécanique de marine, ils ne sont pas nécessairement titulaires du DEC, cette
sanction reposant sur la réussite de I'épreuve ministérielle de francais, mais peuvent
toutefois étre admissibles au marché du travail, dipléme et brevet n’étant pas une
condition sine qua none.

Les éleves de Navigation et de Technique de génie mécanique de marine ont
minimalement été admis au programme 4 ans auparavant, la durée de la formation étant
de 4 ans, mais peuvent aussi avoir été admis bien avant. Pour ce qui est des éleves en
mécanique, les statistiques incluent les éleves militaires qui suivent la formation dans
nstitution.

DEC EN TECHNOLOGIE DE L'ARCHITECTURE NAVALE

Objectifs du programme

Le programme d'études Technologie de l'architecture navale vise a former des technologues
capables d'exercer leur profession dans des chantiers navals, des entreprises de fabrication
d'embarcations de plaisance, des organismes gouvernementaux, des firmes d'architecture navale et
de génie-conseil, des sociétés de classification, des compagnies d'assurances ou dans les bureaux
d'armateurs et de transporteurs. Les technologues en architecture navale peuvent également étre
travailleurs autonomes.

Durée de la formation

La durée totale du programme de formation est de 2 685 heures dont 2 025 heures de formation
spécifique, 420 heures de formation générale commune a tous les programmes, 150 heures de
formation générale propre au programme ainsi que 90 heures de formation complémentaire.

Les durées correspondent a la formation théorique et au travail de laboratoire des cours; elles
excluent donc les heures de travail personnel de I'étudiante ou de I'étudiant.
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Conditions d'admission

Est admissible au programme la personne qui satisfait aux conditions générales d'admission définies
dans le Réglement sur le régime des études collégiales (RREC), et le cas échéant, aux conditions
particuliéres suivantes :

Avoir réussi le (les) cours du secondaire :

B TS ou SN 4e : Mathématique, séquence Technico-sciences (064406) ou séquence Sciences
naturelles (065406) de la 4e secondaire.

Professions visées
B Technologues et techniciens/techniciennes en génie mécanique (2232).
B Technologues et techniciens/techniciennes en dessin (2253).

Statistiques relatives aux inscriptions et aux diplémés

Entre 2007 et 2012, ce sont neuf nouveaux étudiants qui se sont inscrits en moyenne par année
dans ce programme de formation. Au total durant cette période, ce sont 53 personnes qui se sont
inscrites.

Tableau 23 : DEC en technologie de I’architecture navale*

Diplomés
Nouvelles (cohortes
inscriptions antérieures)**

2007 8 6
2008 8 4
2009 11 5
2010 11 5
2011 8 5
2012 7 9
Total 2007-2012 53 34
Moyenne 2007-2012 9 6

* Note : Date de déclaration de clientele au MESRST.

** Note : Les éleves en technologie de l'architecture navale ont
minimalement été admis au programme 3 ans auparavant, la
durée de la formation étant de 3 ans, mais peuvent aussi avoir été
admis avant.

DEC EN TECHNIQUES DE LA LOGISTIQUE DU TRANSPORT

Objectifs du programme

Le programme Techniques de la logistique du transport initie 'étudiante ou I'étudiant a la complexité
des problemes liés au transport et les forme par 'acquisition de connaissances, de techniques de
gestion et de méthodes de travail spécifiques au transport et a la logistique, et a contribuer a la
solution de ces problémes.
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Durée de la formation

La durée totale du programme de formation est de 2 445 heures, dont 420 heures de formation
générale commune a tous les programmes, 150 heures de formation générale propre au programme,
ainsi que 90 heures de formation complémentaire.

Les durées correspondent a la formation théorique et au travail de laboratoire des cours; elles
excluent donc les heures de travail personnel de I'étudiante ou de I'étudiant.

Conditions d'admission

Est admissible au programme la personne qui satisfait aux conditions générales d'admission définies
dans le Réglement sur le régime des études collégiales (RREC), et le cas échéant, aux conditions
particuliéres suivantes :

Avoir réussi le (les) cours du secondaire :

B TS ou SN 4e : Mathématique, séquence Technico-sciences (064406) ou séquence Sciences
naturelles (065406) de la 4e secondaire.

Statistiques relatives aux inscriptions et aux diplémés

En moyenne, entre 2007 et 2012, I'IMQ a accueilli six nouveaux étudiants par année pour ce
programme de formation. Au total, ce sont 49 personnes qui se sont inscrites depuis 2007.

Tableau 24 : DEC en techniques de la logistique du transport*

Diplomés
Nouvelles (cohortes
inscriptions antérieures)**

2007 6 9
2008 9 4
2009 7 11
2010 9 4
2011 11 5
2012 7 5
Total 2007-2012 49 38
Moyenne 2007-2012 6 6

*Note : Date de déclaration de clientele au MESRST.

** Note : Les éléeves en techniques de la logistique du transport
naval ont minimalement été admis au programme 3 ans
auparavant, la durée de la formation étant de 3 ans, mais peuvent
aussi avoir été admis avant.

4.2.1.2 Formation continue

L’Institut maritime du Québec offre aussi des services de formation continue et de perfectionnement
de la main-d’ceuvre maritime dans les cing domaines de spécialisation suivants : I'architecture
navale, la navigation, le génie mécanique de marine, la plongée professionnelle et la logistique du
transport.

O Mesures d’'urgence en mer et sQreté maritime

B Le Centre de formation de I'lMQ situé a Saint-Romuald est le principal organisme au Québec
spécialisé dans la formation aux urgences maritimes. Il offre a l'industrie maritime tous les
cours du programme Fonctions d'urgence en mer (FUM). Le Centre offre aussi d’autres
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formations destinées aux officiers et aux matelots. Le Centre prévoit un agrandissement de
ses infrastructures pou3r7 mieux répondre aux besoins de formation continue de l'industrie
maritime d’ici deux ans.

O Simulation et radio communication
B Des cours en navigation et en mécanique sont disponibles, selon les brevets recherchés.

O Transports spéciaux (navire-citerne)

B Toute personne appelée a travailler a bord d’'un navire-citerne (pétrolier, chimiquier ou gazier)
doit au préalable et selon sa fonction a bord, suivre une formation de familiarisation ou
avanceée en sécurité de navires-citernes.

U Matelotage

B Un matelot de pont ou de salle des machines a bord d'un navire assure le fonctionnement et
I'entretien de certains équipements et exécute les travaux sous la direction des officiers ou
d'un maitre d’équipage.

O Brevets de navigation et de mécanique et perfectionnement

B Les personnes désireuses d'obtenir des brevets d'officier et des brevets supérieurs en
navigation et en mécanique ont la possibilité de suivre au C.F.M.U. les formations exigées
par la réglementation et de se présenter aux examens de Transports Canada.

O Mesures d’'urgence industrielle autre que maritime

B Plusieurs formations sur les mesures d'urgence pour le personnel non navigant sont
disponibles au C.F.M.U. Celles-ci englobent les formations en combat dincendie, les
espaces clos ainsi que les déversements de matiéres dangereuses. Des formations sur
mesure, selon les besoins de la clientéle, peuvent aussi étre offertes.

L’'IMQ offre aussi les services suivants :
B cours pour les plongeurs et plongeuses professionnels;
B formation a distance;
B cours sur demande.

Selon les informations fournies par 'IMQ, 990 personnes ont suivi au moins une formation au
centre de formation de Saint-Romuald en 2011-2012 ce qui correspond a environ 3 300 heures
de formation. Le nombre de personnes qui suivent des formations serait stable depuis
quelgues années et les prévisions pour 2012-2013 laissaient entrevoir qu’au moins
900 inscriptions seront enregistrées. En moyenne, une formation accueille 20 personnes.

% Le Centre appartenait auparavant a Transports Canada qui I'a cédé en 2010 au ministére de I'Education du
Québec. Dans cette transaction, le ministére a recu une enveloppe de 6,3 M$ pour maintenir a niveau le
Centre et développer les infrastructures selon les besoins de formation pour une durée de 25 ans. C'est donc
a méme cette enveloppe que 'agrandissement du Centre devrait étre finance.
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4.2.2 Autres formations en lien avec le secteur maritime offerts
au Québec

4.2.2.1 L'Université du Québec a Rimouski®

La maitrise en gestion des ressources maritimes vise la formation des gestionnaires capables de
contribuer efficacement a la prise de décision dans le secteur maritime, notamment par la maitrise
des outils de gestion les plus récents et leur application au management des ressources maritimes.
L’étudiant peut acquérir une connaissance approfondie de son créneau d’intérét dans une des trois
filieres :

B Filiere « halieutique »

e La filiere « halieutique » s’intéresse non seulement aux problématiques du secteur de la
péche et de 'aquaculture, mais également a la transformation des produits aquatiques ce
qui inclut les activités de valorisation de la biomasse.

B Filiére « gestion de I'environnement cétier et marin »

e Lafiliere « gestion de I'environnement cbtier et marin » rejoint des préoccupations, de plus
en plus actuelles, reliées aux activités maritimes dans une perspective de développement
durable.

B Lafiliere « transport maritime »

e Lafiliére « transport maritime », en plus de s’inscrire en continuité avec la formation offerte
par un partenaire de premier plan, I'Institut maritime du Québec, trouve sa spécificité dans
l'analyse des problématiques de gestion reliées au transport maritime et aux activités
portuaires.

L'UQAR offre aussi un programme de baccalauréat avec majeure en transport maritime et mineure
en administration qui s'adresse a des personnes qui ont obtenu un dipléme d'études collégiales
(DEC) de I'Institut Maritime du Québec, soit dans le programme Navigation, soit dans celui de Génie
mécanique de marine.

Dipldme d'études supérieures spécialisées (DESS) en gestion des
ressources maritimes

Le dipldme d'études supérieures spécialisées (DESS) en gestion des ressources maritimes forme
des gestionnaires dotés d’une vision globale et intégrée du domaine maritime et capables d’utiliser
les méthodes, outils et techniques de gestion appliqués aux ressources maritimes. Le DESS est
congu de sorte que chaque activité pédagogique combine un domaine d'application et une méthode
spécifique en gestion.

Ce programme s'adresse aux étudiants ayant complété une formation de premier cycle connexe au
secteur maritime (biologie, chimie, droit, génie, géographie, etc.) et qui désirent acquérir une
formation de base en gestion.

% http://www.ugar.ca/grm/etudes/
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4.2.2.2 Université Concordia®

L’Université Concordia offre plusieurs formations liées au secteur maritime :

Certificat en transport maritime

Un programme universitaire composé de 5 cours se concentre sur les principaux aspects de
l'industrie du transport maritime (introduction a la navigation, gestion des navires et des opérations
portuaires, aspects commerciaux et contractuels de la navigation, douanes et documentation,
opérations d’affrétement).

Cours de formation IMDG

Un séminaire d'une journée sur le Code maritime international des marchandises dangereuses
(Code IMDG) et son application aux opérations maritimes commerciales est offert a Montréal,
Toronto ainsi qu’Halifax et est conforme aux exigences de formation de Transports Canada.

L’Université offre également (ou a offert) les services suivants :
B |ogistique et conteneurisation;
Atelier des marins (« Mariners' Workshop ») (tous les ans en février);
Réglement canadien sur les eaux de ballast (en cours);
Transport maritime dans un contexte canadien (janvier 2008);
Opérations des agences maritimes (hiver 2006);
Sessions de formation du gouvernement;
Séances de familiarisation a I'industrie maritime pour les ministéres et agences.

4.2.2.3 L'Université McGill®

L'Université McGill offre trois cours de droit maritime en langue anglaise soit :
B Maritime Law | - International Carriage of Goods by Sea;
B Maritime Law Il (International Maritime Conventions);
B Maritime Law Il (Private International Law in a Maritime Law Context).

Un résumé du contenu des différents cours proposés est disponible en ligne.

Ces cours ont été offerts pour la derniére fois en 2011. Toutefois, en fonction de la demande, ces
cours pourraient étre disponibles a nouveau.

4.2.2.4 Le Centre de formation de I’Association des Employeurs
Maritimes®

Le Centre de formation a été mis sur pied en 1996 dans le but d’offrir une uniformisation des
programmes de formation offerts aux débardeurs et vérificateurs.

Depuis sa fondation, le Centre de formation de I’Association des Employeurs Maritimes procéde a la
mise a jour et a la mise sur pied des diverses formations offertes aux débardeurs et vérificateurs

% http://cce.concordia.ca/corptrain/ShipFed.aspx
0 http://www.mcgill.ca/maritimelaw/courses
4 http://www.mea.ca/fr/formation-et-main-doeuvre/centre-de-formation.html
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pour répondre aux besoins des compagnies membres. Le Centre de formation est situé a la section
45 du Port de Montréal.

Le Centre de formation propose des formations pour tous les équipements et machineries utilisés par
les débardeurs et vérificateurs au Port de Montréal et au Port de Trois-Riviéres. Le Centre offre
également de la formation concernant les classifications manuelles ainsi que la santé et sécurité au
travail.

Le Centre de formation de I'’Association des Employeurs Maritimes comprend les installations
suivantes :

B des salles de formation avec des installations multimédias;

B un simulateur pour la grue portique, la grue mobile, la grue de bord et la grue portique de
terminal;

une salle de conférence;

un site de formation pour les petits chariots élévateurs (OLIFT);
un site de formation pour I'opération des camions (OTUGM);
un site de formation pour le cours de base;

un site de pratique pour la formation de chargeur sur roue.

Les cours offerts pour les débardeurs portent notamment sur les thémes suivants :

B Cours de base;

B Cours de perfectionnement destiné aux opérateurs d’équipement et machinerie;

B Formation théorique et cours de perfectionnement destiné aux opérateurs de chariot
élévateur;

B Cours de perfectionnement destiné aux charpentiers, aux préposés a l'opération de
convoyeur, et aux préposés au chargement du grain, secteur vrac;

B Cours de perfectionnement destiné aux opérateurs de grues;

B Cours de perfectionnement concernant les personnes occupant ou désirant occuper le poste
d’arrimeur/vérificateur/tonnelier;

B Divers cours de premiers soins, santé et sécurité au travail, sur le code Canadien, le
transport de matiéres dangereuses, etc.

4.2.2.5 L'Institut de Formation des Marins (Seafarers' Training
Institute)?

L’Institut de formation des marins (Seafarers Training Institute) offre aux membres du SIUC, par
I'entremise des différentes institutions de formation maritime, une formation ponctuelle ajustée aux
besoins, soit pour faire face aux nouvelles technologies et aux nouvelles normes de sécurité ou pour
du reclassement d’échelon (« upgrading »), par exemple des cours de timoniers pour les matelots.
Un comité fiduciaire évalue les besoins de formation annuellement. Ces cours sont financés par les
fonds du STI et les compagnies assument les frais de gite et couvert pour leurs employés.

4.2.2.6 Centre de simulation et d’expertise maritime (CSEM)

Composante de la Corporation des pilotes du Bas Saint-Laurent (CPBSL), le centre a pour
mission d’assurer la formation des apprentis pilotes et le perfectionnement des pilotes de la CPBSL
dans tous les aspects reliés au pilotage dans leur circonscription.

42
http://www.seafarers.ca/En_sti.html
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Il offre également du perfectionnement continu aux pilotes appartenant a d’autres circonscriptions de
pilotage et accueille d’autres navigateurs professionnels désireux de faire l'apprentissage de
nouvelles techniques ou de se perfectionner.

4.2.2.7 Autres écoles de formation canadiennes

Parmi les autres écoles canadiennes a I'extérieur du Québec offrant des programmes de formation
spécifiques au secteur maritime, on retrouve notamment :

B College de la Garde cotiére canadienne (Sydney, Nouvelle-Ecosse);
Georgian College, Owen Sound Campus (Owen Sound, Ontario);

Marine Institute de St. John's (St. John's Terre-Neuve-et-Labrador);

Nova Scotia Community College (Sydney, Nouvelle-Ecosse);

BCIT Marine Campus (Burnaby, Colombie-Britannique);

Holland College Marine Centre of PEI (Summerside, Tle-du-Prince-Edouard),
Camosun College (Victoria, Colombie-Britannique).

4.3 | Professions de lI'industrie maritime

4.3.1 Personnel navigant®

Le personnel navigant doit détenir certains brevets et/ou certifications pour pouvoir exercer un métier
a bord d’un navire. L'annexe 5 liste tous les brevets/certifications pertinents pour exercer un métier a
bord d’'un navire dans l'industrie maritime au Québec.

Il est important de prendre note qu’a moins d’une indication contraire, les brevets en lien avec
les bateaux de péche sont exclus de I’analyse puisque cette activité n’est pas couverte par le
CSMOIM de méme que des brevets qui ne sont pas applicables au cas québécois (p. ex. : brevets
en lien avec les plateformes pétroliéres au large des cotes).

D’autres postes sont importants dans lindustrie maritime, mais n’exigent pas de brevets de
Transports Canada, notamment les assistants aux services aux passagers que l'on retrouve
principalement dans les compagnies de croisiéres, excursions et navettes (p. ex. : accueil, garderie,
guide, interprétation, boutique, restauration, D.J.) et les électriciens, parfois présents dans les salles
des machines des armateurs québécois. Par contre, tout membre d’équipage faisant partie de
I'effectif minimal a bord (incluant le combat d’'incendie) doit détenir une formation sur les mesures
d'urgence en mer (FUM). Il n’y a pas d’exigence pour I'effectif excédentaire.

La banque de données ACES de Transports Canada contient des informations sur 'ensemble de la
main-d’ceuvre maritime brevetée au Canada. Il s’agit de la main-d’oeuvre disponible en fonction de
ses qualifications, et non de la main-d’oeuvre active dans I'industrie (les candidats de cette banque
de données pouvant étre actuellement a la retraite, sans emploi, en emploi dans un autre secteur
d’'activité, etc.). Suite a une demande émise conjointement par Zins Beauchesne et associés et le
CSMOIM, il a été possible d’obtenir des informations relatives aux effectifs pour les différents brevets
décernés par Transports Canada.

43 . - . . . -
http://www.tc.gc.ca/fra/securitemaritime/desn-bsn-cours-ccep-liste-certif-securite-maritime-1323.htm
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Toutefois, en raison de certains changements au systtme ACES de Transports Canada, il n’est plus
possible d’obtenir des informations sur la répartition des personnes brevetées selon le sexe du
candidat.

Nombre de candidats brevetés/certifiés actifs dans I’industrie maritime
au Québec

Au Canada, durant la période 2007-2012, 24 493 candidats ont obtenu au moins un brevet/certificat
reconnu par Transports Canada, ce qui représente une moyenne annuelle de 4 082 candidats par
an. Toutefois, ces données incluent également les titulaires de brevets/certificats en lien avec la
péche qui ne sont pas couverts par la présente étude.

Si I'on tient compte uniquement des brevets/certificats en lien avec l'industrie maritime au Québec
(donc excluant le secteur des péches), on dénombrait, au Québec, 6 495 candidats ayant obtenu au
moins un brevet/certificat durant la période 2007-2012, ce qui représente une moyenne annuelle de
1 083 candidats. Au cours de la méme période, on dénombrait 6 431 candidats ayant obtenu au
moins un brevet/certificat en lien avec I'industrie maritime résidant au Québec (en tenant compte de
leur adresse dont le code postal commence par les lettres G, H ou J), ce qui représente une
moyenne annuelle de 1 072 candidats. On constate que le nombre de personnes ayant obtenu au
moins un brevet/certificat en lien avec l'industrie maritime se situait, en 2012, & son plus bas niveau
au Québec depuis 2007. Enfin, on constate que généralement, les candidats brevetés/certifiés au
Québec résident également dans la province.

Tableau 25 : Nombre de candidats ayant obtenu au moins un brevet/certificat
en lien avec I'industrie maritime au Québec

Actifs au Québec Résidents du Québec

2007 1367 1371
2008 1006 992
2009 1050 1040
2010 831 810
2011 1498 1462
2012 743 756
Total 2007-2012 6495 6431
Moyenne 2007-2012 1083 1072

Source : Banque de données ACES de Transports Canada (2013).

Traitement effectué par Zins Beauchesne et associés.

Types de brevet/certificat différents délivrés par Transports Canada

Entre 2007 et 2012, Transports Canada a délivré environ 90 types de brevet/certificat différents
aupres de candidats actifs au Québec. Le tableau suivant présente les 20 brevets en lien avec
l'industrie maritime émis le plus fréquemment par Transports Canada au Québec au cours de cette
période (le secteur de la péche étant exclu de cette liste).
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Tableau 26: Les 20 brevets en lien avec I'industrie maritime émis le plus
fréquemment par Transports Canada au Québec (2007-2012)

CL - Capitaine avec
restrictions, bat. d'une JB de
moins de 60

OCT-F -Familiarisation
pétrolier et batiment-citerne
produits chimiques

BWR - Matelot de Quart a la
passerelle

PSM - Gestion de la sécurité
des passagers

MM - Capitaine au long cours

SVMO-R - Opérateur des
machines de petits batiments
(restreint)

OT2 - Formation spécialisée
pour pétrolier

OOW - Officier de Pont de
Quart (2007)

4M - Officier mécanicien de
quatriéme classe, navire a
moteur

2M - Officier mécanicien de
deuxiéme classe, navire a
moteur

48S - Officier mécanicien de
quatriéme classe, navire a
vapeur

ERR - Matelot de la salle des
machines

1M - Officier mécanicien de
premiére classe, navire a
moteur

CM - Premier Officier de Pont

M3000RMW - Capt, jb 3000,
nav. inté. NC2, voyage eaux
secondaires

SSO - Certificat d’aptitude aux
fonctions d’agent de slreté du
navire

M-NC - Capitaine, a proximité
du littoral

PSC-Apt. expl. bateaux
sauvetage et canots secours
autre que rapide

CM-NC - Premier Officier de
Pont, a proximité du littoral

RPSC - PSC avec restriction
Total ensemble des brevets

2007
81

46

37

0

61

7

70

32

77

79

58

28

37

12
16

15

27

12

0

1367

2008
109

138

66

0

34
85

51

72

35

29

25

34

23

32
19

11

29

12

29

0

1006

2009 2010
90 96
142 70
89 82
0 5
25 24
80 41
46 38
44 41
29 30
29 22
31 32
50 37
17 11
22 20
20 26
83 19
18 17
24 23
23 13
26 50
1024 781

Source : Banque de données ACES de Transports Canada (2013).
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89 38
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243 99
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40 53
60 31
60 18
65 30
61 39
68 20
22 11
61 28
54 5
26 35
20 5
56
32 15
43 3
34 13

1464 730

Total
575

523

358

347

309
306

296

267

266

259

234

182

177

145
142

138

135

133
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Brevets/certificats émis selon le port d’attache

Au Québec, les principaux ports dans lesquels les candidats québécois ont recu leurs

brevets/certificats temporaires entre 2007 et 2012 sont les suivants :
B Québec (2842 brevets / certificats);
B Rimouski (2475 brevets / certificats);
B Montréal (1855 brevets / certificats);
B Baie-Comeau (130 brevets /certificats);
B Sept-iles (121 brevets / certificats).

A Texception de I'année 2011, le nombre de brevets/certificats émis dans les principaux ports
d’attache au Québec est en baisse depuis 2007 : le nombre de brevets/certificats émis est passé de
1405 en 2007 a 934 en 2012. Par ailleurs, on constate que le nombre de brevets/certificats émis en
2012 est inférieur a celui observé en 2012 dans les principaux ports d’attache québécois a
I'exception des ports de Baie-Comeau et de Sept-lles.

Tableau 27 : Evolution du nombre de brevets/certificats émis
selon le port d’attache au Québec (2007-2012)*

2007 2008 2009 2010 2011 2012 Total

Québec 604 477 457 368 587 349 2842
Rimouski 400 338 371 355 680 331 2475
Montréal 370 311 350 258 390 176 1855
Baie-Comeau 1 0 0 31 61 37 130

Sept-iles 30 19 4 9 18 41 121
Total (5 ports) 1 405 1145 1182 1021 1736 934 7423

*Note : Ces données incluent le secteur de la péche et les brevets en lien avec les plateformes pétrolieres au
large des cotes.

Source : Banque de données ACES de Transports Canada (2013).

Nombre de brevets différents délivrés par Transports Canada selon la
Réglementation sur le personnel maritime (c.-a-d. non STCW)

Au Canada, entre 2007 et 2012, 18 102 brevets différents ont été délivrés par Transports Canada
selon la Réglementation sur le personnel maritime (c.-a-d. non STCW). Toutefois, ces données
incluent également le secteur de la péche puisque ce secteur est assujetti a la Réglementation sur le
personnel maritime®. Aprés un recul du nombre de brevets émis entre 2008 et 2010, la situation
actuelle est revenue a un niveau comparable a la situation prévalant en 2007.

44
http://laws-lois.justice.gc.calfra/reglements/DORS-2007-115/
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Tableau 28 : Nombre de brevets différents délivrés au Canada
par Transports Canada selon la Réglementation
sur le personnel maritime (2007-2012) (c.-a-d. non STCW)*

Brevets émis

2007 3 381
2008 2646
2009 2690
2010 2710
2011 3 557
2012 3118

Total 18 102

*Note : Ces données incluent le secteur de la péche et les brevets
en lien avec les plateformes pétrolieres au large des cotes.

Source : Banque de données ACES de Transports Canada (2013).

Nombre de brevets totaux délivrés par Transports Canada selon le
groupe d'age

Selon les données de Transports Canada, un total de 44 963 brevets (incluant tous les brevets,
restreints ou non) ont été émis par I'organisme aux différents candidats désireux de travailler dans
l'industrie maritime canadienne. On constate que le nombre de brevets émis en 2012 (5 457 brevets)
est nettement inférieur aux résultats des années antérieures (au moins 6 300 brevets émis).

Les données disponibles démontrent que la plus grande partie des brevets émis par Transports
Canada sont attribués a des candidats agés entre 40 et 59 ans, puisque partie des marins ayant des
brevets ont obtenu des brevets supérieurs avec le temps.

Tableau 29 : Nombre de brevets totaux délivrés par Transports Canada
selon le groupe d'age (2007-2012)*

2007 2008 2009 2010 2011 2012 Total

Moins de 20 ans 84 99 117 N 78 112 581
20-29 ans 1290 1345 1224 1248 1485 844 7436
30-39 ans 1315 1449 1550 1559 2037 1065 8975
40-49 ans 2188 1697 2050 1876 3174 1371 12 356
50-59 ans 1857 1259 1652 1608 3809 1429 11614
60 ans et plus 617 458 475 496 1319 636 4001
Total 7351 6 307 7068 6878 11902 5 457 44 963

*Note : Ces données incluent le secteur de la péche.

Source : Banque de données ACES de Transports Canada (2013).

4.3.2 Personnel non navigant

On retrouve un ensemble de postes trés diversifiés occupés par du personnel non navigant dans
lindustrie maritime au Québec.

De fagon générale, le personnel non navigant de I'industrie maritime est employé dans :
B des ports et administrations portuaires;
B des entreprises de la réparation de navires;
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des entreprises d'entreposage reliées aux activités portuaire et maritime;
des agences maritimes et de transitaires;

des entreprises d’administration de pilotage;

des sociétés d’expertise maritime.

Parmi les grandes catégories d’emploi, on retrouve :

B Gestionnaire / professionnel des ressources humaines (p. ex.: embauche, formation,
rémunération, relations de travail, etc.);

B Autres gestionnaires et professionnels (p. ex. : VP marketing, VP finances, gestionnaires de
flotte, développement des affaires, directeurs, agents maritimes, assureurs, avocats,
conseillers, etc.);

B Soutien administratif (p. ex. : secrétariat, commis-comptable, etc.);

B Débardeur / arrimeur (p.ex.:opérateur de grue, opérateur de chariot-élévateur,
manutentionnaire, etc.);

B Personnel d’entretien et de réparation (p. ex. : soudeur, électricien, etc.);
B Personnel de sireté et de sécurité (p. ex. : gardien, agent de sécurité, etc.).

4.4 | Caractéristiques de la main-d’ceuvre et des emplois

4.4.1 Estimations des effectifs maritimes au Québec

Les données actuellement disponibles sur les entreprises de lindustrie maritime ainsi que les
données recueillies par le biais de 'enquéte ont permis d’estimer le nombre total d’entreprises dans
l'industrie au Québec et leurs effectifs maritimes. La méthode d’estimation des effectifs est présentée
ci-apres.

Le tableau 34 illustre le nombre d'entreprises au total dans notre échantillon comparativement au
nombre total d'entreprises au Québec. On constate que nous avons dans notre échantillon, pour la
catégorie des exploitants de navires, au-delda de 35% de la population (voire 61,5% pour les
armateurs), tandis que pour les autres catégories d’entreprise, nous avons des proportions
supérieures a 10% ce qui est souhaitable, car au-dessus de 10%, la marge d'erreur diminue
significativement, et nous assure d’'une certaine représentativité des résultats obtenus.

Tableau 30 : Nombre d’entreprises dans I’échantillon et dans la population

Nombre
d'entreprises

total

B Echantillon 48

1. Exploitants de navires B Population 123
B Echantillon / Population 39,0%

B Echantillon 16

B Armateurs (transport de .

marchandises) " I?opulatlon 2
B Echantillon / Population 61,5%

W Echantillon 23

B Croisiéristes B Population 72
B Echantillon / Population 31,9%
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Nombre
d'entreprises
total
B Echantillon 9
W Traversiers B Population 25
B Echantillon / Population 36,0%
B Echantillon 4
2. Ports et administrations portuaires B Population 29
B Echantillon / Population 13,8%
W Echantillon 10
3. Services portuaires W Population 88
B Echantillon / Population 11,4%
_ 3y o B Echantillon 14
4 Sonvose maiines (nigant s popuston
W Echantillon / Population 11,1%

Le tableau 35 montre comment nous avons pu estimer le nombre total d'employés dans l'industrie.
Ainsi, pour chaque catégorie d'entreprises, nous avons pris le nombre d'employés des entreprises
répondantes a notre sondage (question demandée dans le questionnaire) en plus du nombre
d'employés des entreprises non répondantes, lorsque cette statistique était disponible.

Lorsque la donnée n'était pas disponible, nous avons catégorisé les entreprises non répondantes en
fonction de leur taille en utilisant :
B les sites Internet d’Industrie Canada (gouvernement fédéral) ou du Registre des entreprises
(gouvernement provincial);
B [information diffusée dans certains répertoires sur leur appartenance a une classe de taille
(p. ex. : entre 10 et 30 employés) ou d'un classement effectué avec I'aide des représentants
du CSMOIM;
B |a liste d’entreprises utilisée lors de I'étude de 2008;

B ou en effectuant un appel téléphonique directement auprées des entreprises afin de leur poser
la question.

A titre d’exemple, si I'on prend les armateurs, 16 entreprises ont répondu a notre enquéte, 10 n'ont
pas répondu. Sur ces 10, 1 seule entreprise de grande taille n’a pas répondu au sondage, 3 de taille
moyenne, et 6 de petite taille. Afin d'estimer leur nombre d’employés (puisqu'il arrivait qu’aucun
nombre ne soit diffusé sur ces entreprises non répondantes), nous leur avons attribué le nombre
moyen d'employés calculé pour cette catégorie a partir de nos répondants ou a partir des données
gue nous avons pu obtenir sur certaines entreprises non répondantes. Nous avons donc attribué une
taille moyenne de 188,2 employés aux 3 armateurs de taille moyenne non répondants, de
33,6 employés aux 6 armateurs de petite taille. Il est & noter que nous avons pu avoir acces au
nombre d’employés de I'entreprise de grande taille non répondante parmi les armateurs, soit 511. Au
total, dans la population, nous obtenons donc 3 614 employés dans la catégorie armateurs, total
reporté dans le tableau 40, dans la colonne « population »%

La colonne « échantillon » fait la somme du nombre d’employés des entreprises répondantes uniquement.
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Pour ce qui est des traversiers, nous avons 4 entreprises de taille moyenne (employant en moyenne
16,5 employés) et 5 entreprises de petite taille (employant en moyenne 4,3 employés). Pour ce qui
est des entreprises non répondantes, nous en avons 2 de grande taille qui emploient en moyenne
78 personnes, plus une autre entreprise qui emploie 540 personnes (moins les 14 personnes d’'une
filiale ayant répondu a notre sondage), 1 entreprise de moyenne taille et 12 entreprises de petite
taille. Pour les entreprises de moyenne et de petite tailles pour lesquelles nous n'avions pas
d'information sur le nombre d’employés, nous leur avons attribué la taille moyenne des entreprises
répondantes. Au total dans cette catégorie, nous avons donc 838 employés, incluant les employés
des entreprises n’ayant pas répondu a notre sondage.

Pour ce qui est des services maritimes, nous avons 6 grandes entreprises dans notre échantillon
avec une taille moyenne de 84 employés46 (en plus de deux entreprises de trés grande taille, soit les
corporations de pilotage qui emploient environ 200 personnes au total et les compagnies de sécurité
qui emploient 500 personnes), 3 entreprises de moyenne taille employant, en moyenne,
15,3 personnes et 5 petites entreprises qui emploient en moyenne 3,6 employés. Pour ce qui est des
entreprises non répondantes, nous en avons 11 de grande taille (dont une corporation de pilotage et
les compagnies de sécurité), 30 de taille moyenne et 70 de petite taille. La méme procédure a été
appliquée sur ces entreprises. Pour celles dont nous n'avions pas d'indication sur leur nombre
d’employés, nous leur avons attribué la taille moyenne des entreprises répondantes. Nous obtenons
ainsi un total de 2 734 employés dans les services maritimes.

La taille moyenne a été calculée sans les corporations de pilotage et sans les compagnies de sécurité.
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1. Exploitants de navires

Armateurs
(transport de
marchandises)

Echantillon

Non-
répondants

Population

Echantillon

Non-
répondants

Population
Echantillon

Non-
répondants

Population

Croisiéristes

Traversiers

2. Ports et administrations portuaires
Echantillon

Non-
répondants

Population

Grande (+ de
25 employés)

3. Services portuaires
Echantillon

Non-
répondants

Population

Grande (+ de

25 employés)

4. Services maritimes
Echantillon

Non-
répondants

Population

Grande
(500
employés

et +)

1(1059)
1(511)

Grande
(+ de 30

employés)

Grande
(+ de 5Mt)

1(238)
5 (M=37,1)
6

25 (M=57,6)

37+1*

9 (M=84,0) + 1

+ 1 *kkk

15+1***+1****

Moyenne
(100-500
employés)

Moyenne
(10-30
employés)

Moyenne
(1-5 Mt)

Moyenne
(10-25
employés)

17 (M=12,4)

18

Moyenne
(10-25
employés)

30 (M=15,3)

33

Tableau 31 : Nombre d’entreprises selon la taille et nombre moyen d’employés

Petite
(1-100
employés)

10

6 (M=33,6)

16

Petite
(1-10
employés)

14
31(M=4,1)
45

12 (M=4,3)
17

Petite
(- de 1Mt)

17 (M=1,1)

17

Petite
(-de 10
employés)

32 (M=4,625)

33

Petite
(-de 10
employés)

70 (M=3,57)

75

Note : Les chiffres entre parenthéses indiquent la moyenne de la catégorie (M=).
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En additionnant ainsi le nombre total d’employés de chaque catégorie d’entreprises, nous
obtenons une estimation des effectifs totaux dans I'industrie maritime évaluée a 13 222
7z s 47
pour 2013, présentée au tableau 40.

Tableau 32 : Estimation des effectifs maritimes au Québec

Population 2007 Population 2013 Echantillon 2013

nb % nb % nb %
Armateurs 3622 29,3% 3614 27,3% 1477 31,5%
Croisiéres-excursions 1724 13,9% 1791 13,5% 732 15,6%
Traverses 707 5,7% 838 6,3% 343 7,3%
Ports et administrations portuaires 678 5,5% 496 3,8% 203 4,3%
Services portuaires 4154 33,3% 3749 28,4% 1026 21,9%
Services maritimes 1478 11,9% 2734 20,7% 913 19,5%

Total 12 362 100% 13 222 100% 4 694 100%

Tableau 33 : Estimation des effectifs maritimes au Québec
selon le type de personnel (navigant et non navigant)

Navigant

Armateurs 2 652 73,4% 961 26,6% 3614 27,3%
Croisiéristes 1357 75,8% 434 24,2% 1791 13,5%
Traverses 601 71,7% 237 28,3% 838 6,3%
Ports et administrations portuaires 6 1,1% 490 98,9% 496 3,8%
Services portuaires n.a. 0,0% 3749 100% 3749 28,4%
Services maritimes 230 8,4% 2504 91,6% 2734 20,7%
Total 4 846 36,6% 8376 63,4% 13 222 100%

4.4.2 Professions occupées par le personnel

A partir des effectifs estimés (N=13 227), il a ensuite été possible d'évaluer le nombre d'employés
par poste en utilisant les données obtenues lors de I'enquéte.

En effet, pour chaque catégorie d'entreprises, la répartition du nombre d'employés par poste a été
calculée et ce pourcentage a été multiplié par le nombre d'employés total dans la catégorie. Pour
tous les postes a I'étude, I'addition du nombre d'employés par poste dans chaque catégorie a été
faite pour donner une somme totale qui correspond au nombre d'employés total dans l'industrie par
poste.

Par exemple, pour les capitaines, nous avons estimé que 7,8% des employés des armateurs sont
des capitaines, 7,9% des employés des croisiéristes sont des capitaines, 11,1% des employés des
traversiers sont des capitaines et 1,2% des employés parmi les services maritimes sont des

7 . )
Nous avons estimé I'erreur standard autour de la moyenne (SEM) de 13 222 a + 239,26 a un seuil de confiance de 95%.
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capitaines. Ces proportions multipliées au nombre d'employés par catégorie (en l'occurrence, 3 614,
1791, 838, 2 73448) totalisent 549 capitaines actuellement a I'emploi des entreprises de l'industrie
maritime au Québec. Nous avons fait de méme pour tous les autres postes.

Puisqu’une entreprise regroupe 65% des emplois des traversiers et que nous n’avons pas obtenu la
répartition de ceux-ci par poste, nous avons employé une méthodologie différente de celle de 2008
pour le calcul des effectifs par poste pour les traversiers. Ainsi, pour ne pas surreprésenter les
répondants de notre échantillon d’entreprises de traversiers, nous avons calculé les estimations des
effectifs des employés de la grande entreprise séparément, en nous basant sur la distribution par
poste de 2008. Ensuite, nous avons intégré les estimations calculées séparément aux estimations
des effectifs par poste des autres entreprises, excluant la grande entreprise. Nous obtenons alors
des estimations plus réalistes.

En ce qui concerne les pilotes, nous avons considéré le nombre de pilotes membres des deux
corporations de pilotage au Québec (Corporation des pilotes du Saint-Laurent Central, Corporation
des pilotes du Bas Saint-Laurent, qui a d’ailleurs répondu a I'étude de 2013).

Au niveau des arrimeurs, nous avons ajouté au nombre estimé, les 1 240 débardeurs et vérificateurs
qui sont membres du Syndicat des débardeurs.

Au niveau du personnel de sécurité, nous avons ajouté les 500 employés des compagnies de
sécurité, chiffre obtenu par le CSMOIM en 2013.

Par contre, comparativement a 2008, les postes de débardeurs et vérificateurs ont été intégrés a
deux endroits dans le questionnaire, soit au poste « débardeur / arrimeur » ou aux « autres postes
d’opérations / de manutention ».

Par rapport a 2008, on observe ainsi une hausse du nombre d’employés pour la majorité des
postes. Par contre, parmi le personnel navigant, on constate une diminution du nombre
d’employés au sein des postes d’assistants - services aux passagers, des officiers mécaniciens de
deuxiéme ou troisieme classe et des autres postes sur le pont ou a la salle des machines.

En ce qui concerne le personnel non navigant, on observe davantage de diminution du nombre
d’employés, notamment au sein des postes de gestionnaires et de professionnels des ressources
humaines, mais également pour le soutien administratif. Il est a noter que la diminution du nombre
d’employés chez les débardeurs / arrimeurs peut étre expliquée par le fait que certains postes de
débardeurs ont été comptabilisés sous la catégorie « autres postes d’opérations / de manutention ».

48 . .
Comprenant les corporations de pilotage.
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Tableau 34 : Répartition du nombre d’employés par poste et par catégorie d’entreprises (Q8)

Estimation du
nombre total
Ports et adm. d’employés
Armateurs Croisiéristes Traversiers portuaires Serv. portuaires® | Serv. maritimes par poste

Personnel navigant

Sur le pont

Capitaine 282 7,8% 142 7,9% 93 11,1% - 0,0% n.a. n.a. 32 1,2% 549  42%
Premier officier de pont 97 2,7% 56 3,1% 32 3,8% - 0,0% n.a. n.a. - 0,0% 185  14%
Officier de pont de quart 168 47% 20 1,1% 7 0,8% - 0,0% n.a. n.a. 1 0,0% 19  1,5%
Conducteur, batiments d'une 5 0,1% 56 3,1% 6 0,7% - 0,0% n.a. n.a. - 0,0% 67  0,5%

jauge brute d'au plus 5 (sauf
les remorqueurs)

Matelot de pont 523 14,5% 126 7,0% 264 31,5% - 0,0% n.a. n.a. 12 0,4% 925  7,0%

Matelot de quart a la 291 8,1% 32 1,8% 7 0,8% - 0,0% n.a. n.a. - 0,0% 329 2,5%
passerelle (p. ex. : timonier,
vigie, homme de roue)

Cuisinier de navire 201 5,6% 124 6,9% 12 1,5% - 0,0% n.a. n.a. - 0,0% 337 2,6%

Assistants services aux 237 6,6% 682 38,1% 52 6,2% - 0,0% n.a. n.a. - 0,0% 970  7,3%
passagers (p. ex. : accueil,

garderie, guide,

interprétation, boutique,

restauration, D.J.)

Autres postes sur le pont 81 2,2% 70 3,9% - 0,0% 6 1,1% n.a. n.a. - 0,0% 156 1.2%
Pilote - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% n.a. n.a. 179 6,5% 179 1,4%
Ala salle des machines

Officier mécanicien de 142 3,9% 2 0,1% 9 1,1% - 0,0% n.a. n.a. - 0,0% 154 1,2%
premiére classe

Officier mécanicien de 116 3,2% 2 0,1% 42 5,1% - 0,0% n.a. n.a. 1 0,0% 162 1,2%
deuxiéme classe

Officier mécanicien de 111 3,1% 22 1,3% 13 1,6% - 0,0% n.a. n.a. 2 0,1% 149 1,1%

troisiéme classe
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Officier mécanicien de 154 4,3%
quatriéme classe

Electricien 19 0,5%
Opérateur des machines de 0,0%
petits batiments

Matelot de la salle des 218 6,0%
machines (p. ex. : aide-

mécanicien, huileur, assistant

de salle des machines)

Autres postes de la salle des 7 0,2%

machines
Personnel non navigant
Administration

Gestionnaire / professionnel 38
des ressources humaines

(p. ex. : embauche, formation,
rémunération, relations de

travail, etc.)

Autres gestionnaires et
professionnels (p. ex. : VP
marketing, VP finances,
gestionnaires de flotte,
développement des affaires,
directeurs, agents maritimes,
etc.)

Soutien administratif
(p. ex. : secrétariat, commis
comptable, etc.)

Autres postes 66
d'administration

1,0%

452 12,5%

294 8,1%

1,8%

Croisiéristes

40

63

43

34
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0,4%

0,1%
0,3%

0,5%

0,0%

2,3%

3,5%

2,4%

1,9%

Ports et adm.

Traversiers portuaires

22 2,6% - 0,0%
- 0,0% - 0,0%
15 1,8% - 0,0%
25 3,0% - 0,0%
2 0,2% - 0,0%

11 1,4% 9 1,9%
27 3,3% 72 14,4%
58 7,0% 97 19,6%
53 6,3% 96 19,3%
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Serv. portuaires*

n.a.
n.a.

n.a.

n.a.

75

267

411

260

n.a.
n.a.

n.a.

n.a.

2,0%

1%

11,0%

6,9%

Serv. maritimes

2

1

0,1%

0,0%
0,0%

0,0%

0,0%

52 1,9%
898 32,9%
334 12,2%
138 5,1%

J Comité sectoriel

de main drruvn:
de l'industri

Estimation du
nombre total
d’employés
par poste

184

21
21

252

9

226

1780

1237

647

1,4%

0,2%
0,2%

1,9%

0,1%

1,7%

13,5%

9,4%

4,9%
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Croisiéristes

Armateurs

nb %

Opérations / manutention

Débardeur / arrimeur 36
(p. ex. : opérateur de grue,

opérateur de chariot-

élévateur, manutentionnaire,

efc.)

Personnel d'entretien et de 24
réparation (p. ex. : soudeur,
électricien, etc.)

Personnel de sireté et de 14
sécurité (p. ex. : gardien,
agent de sécurité, etc.)

Autres postes d'opérations / 38
de manutention

1,0% 7

0,7% 41 2,3%

0,4% 9 0,5%

1,0% 198 11,1%

1791

100,0% 100,0%

Estimation du
nombre total

Ports et adm. d’employés
Traversiers portuaires Serv. portuaires® | Serv. maritimes par poste
nb % % nb % % nb %
60 7,2% - 0,0%  1350* 36,0% 6 0,2% 1458 11,0%
8 1,0% 99 20,0% 966 25,8% 443 16,2% 1582 12,0%
- 0,0% 26 52% 48 1,3% 500** 18,3% 597  4,5%
19 2,3% 92 18,5% 370 9,9% 132 4,8% 849  64%

838  100,0% 496  100,0% 100,0% 100,0%

13222 100,0%

*Les entreprises en services maritimes intégrant du personnel navigant sont des cas exceptionnels. Une correction a donc été appliquée au niveau des résultats concernant

I'estimation du personnel navigant en services maritimes.

** 1 240 débardeurs et vérificateurs syndiqués pour les services portuaires. Dans les services portuaires, l'effectif des débardeurs (1 240), obtenu grace a la recherche
documentaire, a été rajouté au total des personnes en opérations / manutention débardeur / arrimeur (p. ex. : opérateur de grue, opérateur de chariot-élévateur, manutentionnaire,

etc.).

*** Parsonnel provenant des compagnies de sécurité estimé a 500 employés. Dans les services maritimes, l'effectif correspondant aux compagnies de sécurité (500), indiqué par le
CSMOIM, a été rajouté au total du personnel de sireté et de sécurité (p. ex. : gardien, agent de sécurité, etc.).
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Tableau 35 : Répartition du nombre d’employés parmi ces postes (Q8)

Ports et adm. Serv. Serv.
Armateurs Croisiéristes Traversiers portuaires portuaires maritimes Estimation du total

Personnel navigant

Sur le pont

Capitaine 51,3% 25,8% 17,0% 0,0% n.a. 5,8% 100% 51,3%
Premier officier de pont 52,4% 30,4% 17,3% 0,0% n.a. 0,0% 100% 52,4%
Officier de pont de quart 85,8% 10,3% 3,4% 0,0% n.a. 0,5% 100% 85,8%
Conducteur, batiments d'une 7,1% 84,4% 8,5% 0,0% n.a. 0,0% 100% 7,1%

jauge brute d'au plus 5 (sauf
les remorqueurs)

Matelot de pont 56,6% 13,6% 28,5% 0,0% n.a. 1,3% 100% 56,6%

Matelot de quart a la 88,4% 9,6% 2,0% 0,0% n.a. 0,0% 100% 88,4%
passerelle (p. ex. : timonier,
vigie, homme de roue)

Cuisinier de navire 59,7% 36,7% 3,6% 0,0% n.a. 0,0% 100% 59,7%

Assistants services aux 24,4% 70,3% 5,3% 0,0% n.a. 0,0% 100% 24,4%
passagers (p. ex. : accueil,

garderie, guide,

interprétation, boutique,

restauration, D.J.)

Autres postes sur le pont 51,7% 44,8% 0,0% 3,5% n.a. 0,0% 100% 51,7%
Pilote 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% n.a. 100,0% 100% 0,0%
A la salle des machines

Officier mécanicien de 92,4% 1,5% 6,1% 0,0% n.a. 0,0% 100% 92,4%
premiére classe

Officier mécanicien de 71,8% 1,4% 26,2% 0,0% n.a. 0,6% 100% 71,8%
deuxieme classe

Officier mécanicien de 74,7% 15,1% 8,8% 0,0% n.a. 1,3% 100% 74,7%
troisieme classe

Officier mécanicien de 83,5% 3,7% 11,7% 0,0% n.a. 1.1% 100% 83,5%
quatriéme classe

Electricien 89,3% 10,7% 0,0% 0,0% n.a. 0,0% 100% 89,3%
Opérateur des machines de 0,0% 21,9% 73,3% 0,0% n.a. 4,8% 100% 0,0%

petits batiments
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Matelot de la salle des
machines (p. ex. : aide-
mécanicien, huileur,
assistant de salle des
machines)

Autres postes de la salle des
machines

Personnel non navigant

Administration

Gestionnaire / professionnel
des ressources humaines
(p. ex. : embauche,
formation, rémunération,
relations de travalil, etc.)
Autres gestionnaires et
professionnels (p. ex. : VP
marketing, VP finances,
gestionnaires de flotte,
développement des affaires,
directeurs, agents maritimes,
etc.)

Soutien administratif

(p. ex. : secrétariat, commis
comptable, etc.)

Autres postes
d'administration

Opérations / Manutention

Débardeur / arrimeur

(p. ex. : opérateur de grue,
opérateur de chariot-
¢élévateur, manutentionnaire,
etc.)

Personnel d'entretien et de
réparation (p. ex. : soudeur,
électricien, etc.)

Personnel de sreté et de
sécurité (p. ex. : gardien,
agent de sécurité, etc.)
Autres postes d'opérations /
de manutention

Armateurs

86,4%

78,9%

16,8%

25,4%

23,7%

10,2%

2,4%

1,5%

2,4%

4,5%

Croisiéristes

3,6%

0,0%

17,9%

3,5%

3,5%

52%

0,5%

2,6%

1,5%

23,3%

EI Zins Beauchesne et associés

Traversiers

10,1%

21,1%

5,0%

1,5%

47%

8,1%

4,1%

0,5%

0,0%

2,2%

Ports et adm.
portuaires

0,0%

0,0%

41%

4,0%

7,9%

14,8%

0,0%

6,3%

4,3%

10,8%

Et sectorielle version 07-11-2013 finale.docx

Serv.
portuaires

33,3%

15,0%

33,2%

40,3%

92,6%

61,1%

8,0%

43,6%

Serv.

maritimes

0,0%

0,0%

22,9%

50,5%

27,0%

21,4%

0,4%
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Estimation du total

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

86,4%

78,9%

16,8%

25,4%

23,7%

10,2%

2,4%

1,5%

2,4%

4,5%
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4.4.3 Répartition des employés selon certaines caractéristiques

Les tableaux qui suivent présentent la répartition du personnel navigant et non navigant selon le
sexe et I’age.

Comme en 2008, on remarque que les postes sont majoritairement occupés par les hommes a
I'exception des postes suivants ou la proportion de femmes dépasse les 45%. Il est a noter que,
comme en 2008, ces postes sont plus exposés aux relations avec la clientéle ou avec les employés.

Navigant Non navigant

B Assistant-services aux passagers (49,4%) B Soutien administratif (57,4%)

W Gestionnaire/professionnel des ressources
humaines (60,2%)

Tableau 36 : Répartition du personnel selon le sexe et ’dge (Q9 et Q10
Moins de 31-40 41-50 51-60 Plus de

Femmes Hommes 30 ans ans ans ans 60 ans
% % % % % % %

Personnel navigant
Sur le pont
Capitaine 2,3% 97,7% 5,9% 25,9% 219%  26,2% 20,1%
Premier officier de pont 9,7% 90,3% 35,4% 41,7% 45%  15,3% 3,1%
Officier de pont de quart 8,5% 91,5% 49,0% 25,1% 139%  12,0% 0,0%
Conducteur, batiments d'une jauge 17,2% 82,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
brute d'au plus 5 (sauf les
remorqueurs)
Matelot de pont 8,2% 91,8% 41,1% 18,4% 173%  17,6% 5,5%
Matelot de quart & la passerelle 0,0% 100,0% 28,6% 29,6% 6,5%  20,9% 14,4%
(p. ex. : timonier, vigie, homme de
roue)
Cuisinier de navire 16,9% 83,1% 65,7% 13,0% 12,6% 54% 3,3%
Assistants services aux passagers 49,4% 50,6% 77,8% 11,5% 10,6% 0,0% 0,0%

(p. ex. : accueil, garderie, guide,
interprétation, boutique,
restauration, D.J.)

Autres postes sur le pont : 18,4% 81,6% 39,8% 11,0% 28,1% 14,9% 6,2%
A la salle des machines

Officier mécanicien de premiere 0,0% 100,0% 0,0% 29,8% 23,4% 40,4% 6,4%
classe

Officier mécanicien de deuxiéme 0,0% 100,0% 4.2% 37,9% 22.8% 16,2% 18,9%
classe

Officier mécanicien de troisiéme 0,0% 100,0% 29,8% 32,3% 22,0% 12,2% 3,7%
classe

Officier mécanicien de quatrieme 0,0% 100,0% 20,1% 36,3% 18,7% 19,6% 5,3%
classe

Electricien 0,0% 100,0% n.d* n.d* n.d* n.d* n.d*
Opérateur des machines de petits 11,3% 88,7% 16,3% 0,0% 232%  46,4% 14,0%
batiments
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Moins de  31-40 41-50 51-60

Femmes Hommes 30 ans ans ans ans
% % % % % %

Matelot de salle des machines 8,8% 91,2% 49,7% 12,6% 226%  151% 0,0%
(p. ex. : aide-mécanicien, huileur,
assistant de la salle des machines)

Autres postes de la salle des 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
machines

Personnel non navigant
Administration

Gestionnaire / professionnel des 60,2% 39,8% 8,6% 18,2% 221%  45,6% 5,5%
ressources humaines

(p. ex. : embauche, formation,

rémunération, relations de travail,

etc.)

Autres gestionnaires et 14,9% 85,1% 7,8% 24,0% 346%  22,8% 10,8%
professionnels (p. ex. : VP

marketing, VP finances,

gestionnaires de flotte,

développement des affaires,

directeurs, agents maritimes, etc.)

Soutien administratif 57,4% 42,6% 10,2% 24.5% 350%  26,4% 3,9%
(p. ex. : secrétariat, commis

comptable, etc.)

Autres postes d'administration 32,1% 67,9% 14,6% 34,9% 27,1% 19,4% 4,0%
Opérations /manutention

Débardeur / arrimeur 5,7% 94,3% 0,0% 32,6% 328%  30,1% 4,5%
(p. ex. : opérateur de grue,

opérateur de chariot-élévateur,

manutentionnaire, etc.)

Personnel d'entretien et de 41% 95,9% 36,0% 28,5% 20,8% 13,6% 1,1%
réparation (p. ex. : soudeur,
électricien, etc.)

Personnel de slreté et de sécurité 11,4% 88,6% 0,0% 31,2% 0,0% 41,5% 27,3%
(p. ex. : gardien, agent de sécurité,

etc.)

Autres postes d'opérations / de 19,0% 81,0% 33,4% 25,8% 18,5%  17,1% 5,2%
manutention

* Aucun répondant n’a donné cette information.
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Conditions de travail

Le tableau qui suit illustre de quelle fagon la main-d’ceuvre est occupée. Comme en 2008, on
remarque que le personnel navigant travaillant sur le pont est majoritairement employé de fagon
temporaire (a 'exception des capitaines puisque 59,5% d’entre eux sont permanents), tandis que le
personnel navigant travaillant a la salle des machines est majoritairement employé de facon
permanente (sauf pour les opérateurs des machines de petits batiments et les autres postes ou la
totalité des employés sont engagés de facon temporaire). Le personnel non navigant travaillant a
ladministration est également davantage employé de facon permanente, tandis que les employés
aux opérations et a la manutention sont autant engagés de fagon permanente que temporaire.

Comme en 2008, le personnel navigant et le personnel non navigant travaillent majoritairement a
temps plein, sauf au niveau des conducteurs (100%) et des opérateurs des machines de petits
batiments (52,3%) ou la proportion d’employés a temps partiel est plus élevée que celle des
employés a temps plein.

En ce qui concerne le nombre moyen de semaines travaillées par année, pour les employés
temporaires, on observe globalement une diminution du nombre de semaines travaillées par rapport
a 2008, quoique pour certains postes il y ait une augmentation (pour les capitaines, les matelots de
pont, les assistants de services aux passagers, les officiers mécaniciens de troisieme classe, les
matelots de la salle des machines, les autres gestionnaires et professionnels, les autres postes
d’administration, ainsi que pour 'ensemble des postes aux opérations et a la manutention).

Tableau 37 : Pour chacune des professions occupées par le personnel navigant
et non navigant que vous employez :
— Combien de personnes employez-vous par type d’emploi?
— Combien de personnes employez-vous par type d’horaire?
— En moyenne, combien de semaines par année les employés
temporaires travaillent-ils? (Q11 et Q12)
Proportion du personnel Nombre moyen

de semaines
travaillées par

temps temps année
permanent temporaire plein partiel (employés
% % % % temporaires)*
Personnel navigant
Sur le pont
Capitaine 59,5% 40,5% 90,1% 9,9% 28
Premier officier de pont 43,9% 56,1% 100,0% 0,0% 22
Officier de pont de quart 47,6% 52,4% 100,0% 0,0% 19
Conducteur, batiments d'une jauge brute d'au 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 16
plus 5 (sauf les remorqueurs)
Matelot de pont 38,5% 61,5% 96,3% 3,7% 27
Matelot de quart a la passerelle 42,0% 58,0% 100,0% 0,0% 18
(p. ex. : timonier, vigie, homme de roue)
Cuisinier de navire 31,2% 68,8% 100,0% 0,0% 18
Assistants services aux passagers 8,9% 91,1% 55,3% 44,7% 22

(p. ex. : accueil, garderie, guide, interprétation,
boutique, restauration, D.J.)

Autres postes sur le pont 41,8% 58,2% 100,0% 0,0% 23
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Proportion du personnel Nombre moyen
de semaines
travaillées par
temps temps année

permanent temporaire plein partiel (employés
% % % % temporaires)*

A la salle des machines

Officier mécanicien de premiére classe 84,6% 15,4% 95,8% 4,2% 16
Officier mécanicien de deuxieme classe 66,1% 33,9% 100,0% 0,0% 18
Officier mécanicien de troisiéme classe 78,4% 21,6% 100,0% 0,0% 26
Officier mécanicien de quatriéme classe 57,3% 42,7% 100,0% 0,0% 18
Electricien 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 16
Opérateur des machines de petits batiments 0,0% 100,0% 47,7% 52,3% 35
Matelot de salle des machines (p. ex. : aide- 65,2% 34,8% 100,0% 0,0% 16
mécanicien, huileur, assistant de la salle des

machines)

Autres postes de la salle des machines 0,0% 100,0% n.d* n.d** 26

Personnel non navigant
Administration

Gestionnaire / professionnel des ressources 97,0% 3,0% 97,0% 3,0% 36
humaines (p. ex. : embauche, formation,
rémunération, relations de travalil, efc.)

Autres gestionnaires et professionnels 97,5% 2,5% 97,7% 2,3% 29
(p. ex. : VP marketing, VP finances,

gestionnaires de flotte, développement des

affaires, directeurs, agents maritime

Soutien administratif (p. ex. : secrétariat, 94,2% 5,8% 94,9% 51% 31
commis comptable, etc.)
Autres postes d'administration 81,6% 18,4% 83,9% 16,1% 18

Opérations / manutention

Débardeur / arrimeur (p. ex. : opérateur de grue, 68,1% 31,9% 100,0% 0,0% 31
opérateur de chariot-élévateur,
manutentionnaire, etc.)

Personnel d'entretien et de réparation 97,4% 2,6% 98,1% 1,9% 32
(p. ex. : soudeur, électricien, etc.)

Personnel de sdreté et de sécurité 52,8% 47,2% 50,2% 49,8% 27
(p. ex. : gardien, agent de sécurité, etc.)

Autres postes d'opérations / de manutention 63,3% 36,7% 64,2% 35,8% 27

* Le nombre de semaines a été calculé avec une moyenne pondérée.

** Aucun répondant n’a donné cette information.

La répartition du personnel selon leur ancienneté est présentée ci-aprés. En comparaison avec
'étude de 2008, on observe un moins grand nombre de postes ou l'on retrouve une plus forte
proportion d’employés ayant plus de 15 ans d’ancienneté, tandis qu’on remarque un plus grand
nombre de postes ou les employés ont moins de 5 ans d’ancienneté. Les postes pour lesquels il y a
une plus forte proportion d’employés ayant plus de 15 ans d’ancienneté sont les suivants :

B gestionnaire/professionnel des ressources humaines (42,8%);
B les débardeurs / arrimeurs (42,7%);
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B les autres postes d’administration (42,1%);
B |es opérateurs des machines de petits batiments (40,7%).

La proportion moyenne d’employés syndiqués par poste est également indiquée. Comme en 2008,
on constate que les taux de syndicalisation les plus élevés se retrouvent parmi le personnel
navigant. Le personnel non navigant est quant a lui moins syndiqué.

Tableau 38 : Pour chacune des professions occupées par le personnel navigant
et non navigant que vous employez :
— Comment les employés se répartissent-ils selon I’ancienneté dans I'’entreprise?
— Quelle proportion des employés est syndiquée?
(Q11 et Q12)

Taux de
syndicali-
Ancienneté sation
% %
moins de % d’employés
5 ans 5-15 ans syndiqués
Personnel navigant
Sur le pont
Capitaine 28,9% 37,9% 33,2% 39,6%
Premier officier de pont 63,4% 25,4% 11,2% 49,4%
Officier de pont de quart 69,5% 21,9% 8,6% 65,3%
Conducteur, batiments d'une jauge brute d'au plus 5 (sauf 80,8% 19,2% 0,0% 0,0%
les remorqueurs)
Matelot de pont 56,0% 29,5% 14,5% 47,6%
Matelot de quart a la passerelle (p. ex. : timonier, vigie, 44,0% 46,5% 9,5% 83,9%
homme de roue)
Cuisinier de navire 85,7% 8,3% 6,0% 50,0%
Assistants services aux passagers (p. ex. : accueil, 87,7% 9,8% 2,5% 7,7%

garderie, guide, interprétation, boutique, restauration,
DJ)

Autres postes sur le pont 75,3% 10,2% 14,4% 25,8%
Officier mécanicien de premiere classe 30,9% 47,0% 22,2% 23,9%
Officier mécanicien de deuxiéme classe 43,0% 30,1% 26,9% 85,4%
Officier mécanicien de troisiéme classe 56,2% 26,7% 17,1% 68,7%
Officier mécanicien de quatrieme classe 61,8% 27,3% 10,9% 88,9%
Electricien 52,6% 47,4% 0,0% 29,0%
Opérateur des machines de petits batiments 28,7% 30,6% 40,7% 14,3%
Matelot de salle des machines (p. ex. : aide-mécanicien, 53,9% 33,9% 12,2% 90,9%
huileur, assistant de la salle des machines)

Autres postes de la salle des machines 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
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Taux de
syndicali-
Ancienneté sation

% %
moins de % d’employés
5 ans 5-15 ans syndiqués

Personnel non navigant
Administration

Gestionnaire / professionnel des ressources humaines 23,0% 34,2% 42,8% 0,0%
(p. ex. : embauche, formation, rémunération, relations de

travail, etc.)

Autres gestionnaires et professionnels (p. ex. : VP 36,1% 36,6% 27,3% 0,0%

marketing, VP finances, gestionnaires de flotte,
développement des affaires, directeurs, agents maritime

Soutien administratif (p. ex. : secrétariat, commis 29,2% 40,2% 30,6% 22,0%
comptable, etc.)

Autres postes d'administration 30,9% 27,0% 42,1% 59,8%
Opérations / manutention

Débardeur / arrimeur (p. ex. : opérateur de grue, 32,0% 25,4% 42,7% n.d.*
opérateur de chariot-élévateur, manutentionnaire, etc.)

Personnel d'entretien et de réparation (p. ex. : soudeur, 71,4% 20,1% 8,5% 39,9%
électricien, etc.)

Personnel de sreté et de sécurité (p. ex. : gardien, agent 59,5% 26,5% 14,0% 10,9%
de sécurité, etc.)

Autres postes d'opérations / de manutention 65,8% 29,6% 4,5% 41,7%

* La quasi-totalité des débardeurs sont syndiqués. Par contre, ils ne travaillent pas pour un employeur en
particulier, mais bien pour celui qui les a utilisés. La statistique du taux de syndicalisation pour ce poste, pour les
entreprises répondantes, ne s’applique donc pas.

Tableau 39 : Taux de syndicalisation du personnel navigant

Ports et adm. Serv. Serv.
Armateurs Croisiéristes Traversiers portuaires portuaires maritimes

Sur le pont 82,7% 0,0% 33,3% n.d.” - 47,0%
Ala salle des 76,9% 0,0% 38,5% - - 83,3%
machines
Administration 0,0% 2,7% 9,1% 65,8% 30,1% 11,7%
Opérations / 0,0% 0,0% 0,0% 91,5% 47,5% 5,6%
manutention

*n.d. : données insuffisantes.

4.4.4 Emplois indirects

Suivant les résultats de la présente étude, le nombre d’emplois directs (salariés) dans lindustrie
maritime est évalué a 13 222. |l s’agit des employés qui oeuvrent directement pour les entreprises
des différents secteurs a I'étude (armateurs, transport par eau, activités de soutien au transport,
etc.). Les effets indirects sont ceux observés chez les fournisseurs. lls proviennent de tous les achats
de biens et services faits chez les premiers fournisseurs”, le nombre d’emplois indirects estimé a
5819. Les retombées totales de [lindustrie maritime au chapitre de I'emploi sont donc de
19 041 (personnes-années).

Les données ont été compilées a partir des tableaux d’impacts du modéle intersectoriel du Québec générés par I'Institut de
la statistique du Québec pour l'industrie a I'étude, édition 2012 du modeéle.
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5. Les pratiques des entreprises en matiere de
GRH, de recrutement et de formation de la

main-d’oeuvre

Le présent chapitre présente les résultats en lien avec les pratiques des entreprises en matiere de
gestion des ressources humaines, de recrutement et de formation de la main-d’ceuvre. C’est
également dans ce chapitre que sont présentées les données portant sur la notoriété du Comité
sectoriel de main-d’ceuvre maritime et de ses services, mais également celles présentant la
perception des entreprises sondées sur les programmes de formation maritime et les enjeux de
l'industrie maritime au Québec.

5.1 | Pratiques des entreprises en matiére de GRH

Les pratiques ou outils de gestion des ressources humaines que les entreprises de l'industrie
maritime utilisent principalement pour le personnel navigant sont les descriptions de fonctions ou
de taches, les programmes de formation payés par I'entreprise, les politiques salariales ainsi que les
processus de recrutement et de sélection. Notons également les programmes d’accueil des
nouveaux employés, les programmes d’avantages sociaux et de bénéfices et I'évaluation annuelle
de la performance ont également été fréequemment évoqueés.

Les descriptions de fonctions ou de taches, les programmes de formation payés par I'entreprise, les
processus de recrutement et de sélection sont les outils et pratiques de gestion des ressources
humaines les plus utilisés pour le personnel non navigant. lls sont suivis des programmes
d’avantages sociaux et de bénéfices, des processus de recrutement et de sélection, de I'évaluation
annuelle de la performance, des politiques salariales ainsi que des programmes d’accueil des
nouveaux employés.

En 2008, les outils et pratiques les plus utilisés étaient semblablement les mémes que ceux utilisés
pour le personnel non navigant en 2013, quoiqu’on observe une légére baisse du taux d’utilisation de
ces outils et pratiques en général par les entreprises.

De facon générale, peu importe le type de personnel (navigant ou non), on constate que les plans
écrits de développement de la main-d’ceuvre sont peu utilisés.
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Tableau 40 : Quels sont les pratiques/outils de gestion des ressources humaines que
votre entreprise utilise pour le personnel navigant et
pour le personnel non navigant parmi les suivants? (Q24

Ports et

Navigant

Des descriptions de
fonctions ou de
taches

Des programmes de
formation payés par
I'entreprise

Une politique
salariale (échelle
salariale)

Un processus de
recrutement et de
sélection

Un programme
d'accueil des
nouveaux employés

Un programme
d'avantages sociaux
et de bénéfices
(assurances

Une évaluation
annuelle
(performance)

Un processus de
gestion de la reléve
(retraits et départs)

Un plan écrit de
développement de la
main-d‘oeuvre

Des incitatifs
monétaires
(bonification, régime
de dividende

Pas de réponse

Total

(n=49)
61,9%

56,2%

55,8%

52,9%

47,0%

45,0%

40,6%

19,9%

11,9%

6,8%

14,1%

Armateurs/
Traversiers Croisiéristes

(n=22)

70,6%

43,8%

63,4%

52,1%

64,5%

52,1%

52,1%

28,9%

0,0%

10,8%

17,0%

(n=21)
66,7%

57,1%

42,9%

57,1%

47,6%

23,8%

23,8%

4,8%

4,8%

9,5%

9,5%

adm.

portuaires

(n=1)*
100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

0,0%

100,0%

100,0%

0,0%

0,0%

Serv.

portuaires
(n=0)**

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

Serv.
maritimes

(n=3)
40,0%

60,0%

60,0%

40,0%

20,0%

60,0%

60,0%

20,0%

20,0%

0,0%

20,0%

Non navigant

Des descriptions de
fonctions ou de
taches

Des programmes de
formation payés par
I'entreprise

Un programme
d'avantages sociaux
et de bénéfices
(assurances
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Ports et

Armateurs/ adm. Serv. Serv.

Traversiers Croisiéristes portuaires portuaires maritimes
Un processus de 66,7% 52,4% 50,0% 100,0% 80,0% 64,3%
recrutement et de
sélection
Une évaluation 62,5% 56,5% 30,0% 50,0% 80,0% 71,4%
annuelle
(performance)
Une politique 61,1% 471% 30,0% 50,0% 90,0% 64,3%
salariale (échelle
salariale)
Un programme 59,7% 56,5% 45,0% 75,0% 100,0% 35,7%
d'accueil des
nouveaux employés
Des incitatifs 37,5% 41,2% 5,0% 50,0% 80,0% 21,4%
monétaires
(bonification, régime
de dividende
Un processus de 23,6% 33,0% 5,0% 50,0% 30,0% 21,4%

gestion de la reléve

(retraits et departs)

Un plan écrit de 9,7% 4,1% 0,0% 25,0% 20,0% 7,1%
développement de la

main-d'oeuvre

Autres 5,6% 4,1% 0,0% 0,0% 0,0% 14,3%
Pas de réponse 12,5% 28,2% 20,0% 0,0% 0,0% 14,3%

*Le nombre d’'observations étant faible, les résultats sont a interpréter avec prudence.

**II n’y a pas de personnel navigant dans les services portuaires.

Bien que ce soient des outils et pratiques qu’elles n’utilisent pas encore, certaines entreprises nous
ont néanmoins fait comme commentaires qu’elles s’efforcent a développer des politiques salariales
(3 mentions) et des programmes de formation (2 mentions), mais également des programmes
d’accueil, des descriptions de fonctions ou de taches, des programmes de gestion de la santé et de
la sécurité au travail, etc.

Dans le but d’attirer et de retenir le personnel navigant au sein de leur entreprise, les répondants
sondés mentionnent notamment la formation, les horaires de travail fixes, les avantages sociaux
ainsi que la qualité de vie a bord. Certaines entreprises ont également évoqué utiliser le parrainage
d’étudiants avec des contrats a la fin des études pour l'attraction de la main-d’ceuvre. En effet,
certaines entreprises ont comme pratique de recruter de futurs candidats (personnel navigant, sur le
pont ou a la salle de machines) directement a I'école par le biais d'un systéeme d’entrevues, de
financer leurs études, d’offrir des stages et une promesse d’embauche a la fin de leurs études. Parmi
les autres outils mentionnés par les entreprises, soulignons les conditions de travail, les promotions a
l'interne, ainsi que les salaires compeétitifs.
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Tableau 41 : Quels sont les outils que vous utilisez pour attirer et retenir
le personnel navigant au sein de votre entreprise? (Q26)

Ports et

Armateurs/ adm. Serv. Serv.
Total Traversiers Croisiéristes portuaires portuaires maritimes

Navigant (n=49) (n=23) (n=20) (n=1)* (n=0)** (GEL)]
Formation 46,1% 32,1% 55,0% 100,0% n.a. 40,0%
Horaires de travail
fixes 41,5% 43,3% 20,0% 100,0% n.a. 60,0%
Avantages
sociaux 37,9% 50,1% 20,0% 100,0% n.a. 40,0%
Qualité de vie a
bord 36,4% 58,3% 50,0% 0,0% n.a. 0,0%
Parrainage

d'étudiants avec
contrats a la fin

des études 8,5% 10,2% 0,0% 0,0% n.a. 20,0%
Conditions de

travail 1,9% 0,0% 5,0% 0,0% n.a. 0,0%
Promotion interne 1,0% 3,4% 0,0% 0,0% n.a. 0,0%
Salaire

avantageux 1,0% 3,4% 0,0% 0,0% n.a. 0,0%
Autres 1,0% 3,4% 0,0% 0,0% n.a. 0,0%
Pas de réponse 27,5% 23,3% 25,0% 0,0% n.a. 40,0%

*Le nombre d’'observations étant faible, les résultats sont a interpréter avec prudence.

**II n’y a pas de personnel navigant dans les services portuaires.
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5.2

Pratiques des entreprises en matiére de recrutement
de la main-d’ceuvre

De facon générale, les entreprises de I'industrie maritime sont ouvertes a engager des femmes
et des travailleurs immigrants. Cette ouverture est cependant moins importante pour 'embauche
de travailleurs immigrants, particulierement parmi le personnel navigant.

En comparaison avec les résultats de 2008, on observe de |égéres différences en ce qui a trait a
'embauche de personnel féminin ou immigrant. En effet, dans les deux cas, la majorité des
entreprises étaient prétes a embaucher des femmes ou des travailleurs immigrants. Par contre, on
remarque en 2013 une proportion légérement plus forte d’entreprises qui ne sont pas favorables a
'embauche de ces catégories d’employés, autant parmi le personnel navigant que parmi le
personnel non navigant.

Tableau 42 : De fagon générale, diriez-vous que vous étes
trés/assez/peul/pas du tout ouvert a embaucher...? (Q22

Ports et
Armateurs/ adm. Serv. Serv.
Total Traversiers Croisiéristes portuaires portuaires maritimes

Navigant (n= 46) (n=20) (n=20) (n=1)* (n=0)** (n=5)*
Pas du tout 4,0% 0,0% 10,0% 0,0% n.a. 0,0%
Peu 1,0% 4,0% 0,0% 0,0% n.a. 0,0%
Assez 28,9% 17,7% 20,0% 100,0% n.a. 40,0%
Tres 66,0% 78,3% 70,0% 0,0% n.a. 60,0%
Pas du tout 5,9% 7,4% 10,0% 0,0% n.a. 0,0%
Peu 8,8% 19,0% 10,0% 0,0% n.a. 0,0%
Assez 40,8% 23,3% 45,0% 100,0% n.a. 40,0%
Tres 44,5% 50,3% 35,0% 0,0% n.a. 60,0%

Non navigant

Pas du tout 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Peu 1,0% 0,0% 6,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Assez 28,1% 12,0% 25,0% 0,0% 44,4% 28,6%
Trés 70,9% 88,0% 68,8% 100,0% 55,6% 71,4%
Pas du tout 0,9% 7,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Peu 9,7% 19,6% 12,5% 33,3% 0,0% 7,7%
Assez 42,6% 16,5% 37,5% 33,3% 66,7% 38,5%
Trés 46,7% 56,4% 50,0% 33,3% 33,3% 53,8%

*Le nombre d’observations étant faible, les résultats sont a interpréter avec prudence.

**[I n’y a pas de personnel navigant dans les services portuaires.
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Pour le recrutement de personnel, la majorité¢ des entreprises utilisent les services d’Emploi-
Québec (Centres locaux d’empiloi). Plusieurs utilisent également les journaux ou passent par les
écoles et I'Institut maritime, ainsi que par I'outil Info-emplois maritimes du CSMOIM. Les salons et les
foires d’emploi sont également mentionnés a plusieurs reprises. Quelques entreprises ont aussi
évoqué le site Job Boom, les divers sites Internet spécialisés, les contacts (soit le bouche-a-oreille),
ainsi que les agences de placement.

Tableau 43 : Quelles sources d’information utilisez-vous pour faire connaitre
vos emplois navigants et non navigants? (Q23)
Ports et

Armateurs/ adm. Serv. Serv.
Total Traversiers Croisiéristes portuaires portuaires maritimes
(n=76) (n=25) (n=23) (n=4)* (n=10) (n=14)
Emploi-Québec 61,6% 66,8% 82,6% 25,0% 60,0% 57,1%
(CLE)
Journaux 45,5% 29,1% 34,8% 100,0% 60,0% 35,7%
Ecoles, Institut 40,9% 52,3% 39,1% 50,0% 40,0% 35,7%
maritime
['Info-emplois 38,3% 57,8% 21,7% 50,0% 30,0% 42,9%
maritimes du
Comité sectoriel
Salon et foire 30,4% 38,2% 43,5% 25,0% 40,0% 14,3%
d'emplois
JobBoom 12,2% 15,0% 4,3% 25,0% 10,0% 14,3%
Site web (Libre 11,6% 6,4% 17,4% 0,0% 20,0% 7,1%

emploi, Linked In,
Job Mire, Monster,

etc.)

Contacts / 6,4% 5,4% 4,3% 0,0% 20,0% 0,0%
bouche-a-oreille

Agence de 4,6% 19,1% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0%
placement

Site internet 4,6% 15,9% 0,0% 0,0% 10,0% 0,0%
corporatif

Autres (Place aux 9,9% 11,8% 4,3% 0,0% 0,0% 21,4%

jeunes, Carrefour
emploi jeunesse,
Syndicats, etc.)

Pas de réponse 4.1% 17,3% 8,7% 0,0% 0,0% 0,0%

*Le nombre d’'observations étant faible, les résultats sont a interpréter avec prudence.
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5.3 | Pratiques des entreprises en matiére de formation
continue de la main-d’ceuvre

En moyenne, les entreprises de lindustrie maritime interrogées dépensent 2,1% de leur masse
salariale en formation. Cette moyenne varie selon les catégories d’entreprise, les croisiéristes étant
les entreprises qui dépensent la plus forte proportion de leur masse salariale en formation et les
services portuaires ceux qui dépensent la plus faible proportion.

Les pourcentages dépensés en matiere de formation de la main-d’ceuvre sont semblables a ceux de
2008.

Tableau 44 : Quel pourcentage de la masse salariale votre entreprise
a-t-elle dépensé en formation au cours de la derniére année? (Q27

Ports et
Armateurs/ adm. Serv. Serv.

Traversiers Croisiéristes portuaires portuaires maritimes
Total (n=68) (n=24) (n=18) (n=4)* (n=9) (n=13)

Moyenne 2,1% 1,7% 4,1% 1,6% 1,5% 1,9%

*Le nombre d’effectifs étant faible, les résultats sont a interpréter avec prudence.

Et lorsque nous avons demandé aux entreprises leur perception de I'évolution du pourcentage de la
masse salariale dépensé en formation (en 2012, comparativement a il y a 5 ans), il a effectivement
été stable (51,8% des entreprises ont mentionné a la question 28 que ce pourcentage est le méme
qu’en 2007).

Globalement, on peut donc croire qu’il y a une certaine stabilité quant a la proportion de la masse
salariale dépensée en formation de la main-d’ceuvre depuis 2002 puisqu’en 2008, les entreprises
affirmaient également dépenser une proportion semblable.

Tableau 45 : Par rapport a il y a cinq ans (en 2007), le pourcentage
de la masse salariale dépensé en formation de 2012 a-t-il été? (Q28)

Ports et

Armateurs/ adm. Serv. Serv.

Total Traversiers Croisiéristes portuaires portuaires maritimes
(n=72) (n=25) (n=19) (n=4)* (n=10) (n=14)
Supérieur 38,8% 30,0% 15,8% 50,0% 60,0% 35,7%
Inférieur 9,5% 28,2% 5,3% 25,0% 10,0% 0,0%
Le méme 51,8% 41,8% 78,9% 25,0% 30,0% 64,3%

*Le nombre d’effectifs étant faible, les résultats sont a interpréter avec prudence.

Au cours des deux prochaines années (2013 et 2014), les entreprises de lindustrie maritime
prévoient également une stabilité du nombre d’employés qui recevront une formation et une stabilité
du nombre d’heures moyen de formation par employé.

Cependant, au niveau du personnel navigant, une plus forte proportion des armateurs et des
traversiers augmenteront le nombre d’employés qui recevront une formation, ainsi que le nombre
moyen d’heures de formation dans les deux prochaines années comparativement aux autres
catégories d’entreprise. Il en était de méme lors de I'enquéte de 2008. Au niveau du personnel non
navigant, une plus forte proportion des entreprises de services portuaires augmenteront quant a
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elles le nombre d’employés qui recevront une formation et le nombre moyen d’heures de formation
d’ici 2015. Les résultats étaient également semblables en 2008.

Tableau 46 : Au cours des deux prochaines années (années civiles 2013 et 2014),
prévoyez-vous, par rapport a 2012, une croissance, une stabilité ou
une diminution du nombre d’employés qui recevront une formation? (Q29)

Ports et

Armateurs/ adm. Serv. Serv.
Total Traversiers Croisiéristes portuaires portuaires maritimes

Navigant (n=51) (n=23) (n=22) (n=1)* (n=0)** (n=5)*
Croissance 11,2% 33,0% 4,5% 0,0% n.a. 0,0%
Stabilité 68,3% 51,9% 81,8% 100,0% n.a. 60,0%
Diminution 54% 5,8% 9,1% 0,0% n.a. 0,0%
NRP 15,1% 9,2% 4,5% 0,0% n.a. 40,0%
Non navigant
Croissance 23,9% 35,9% 10,0% 0,0% 50,0% 14,3%
Stabilité 66,6% 50,0% 75,0% 100,0% 50,0% 71,4%
Diminution 2,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,1%
NRP 6,9% 14,1% 15,0% 0,0% 0,0% 7,1%

*Le nombre d’observations étant faible, les résultats sont a interpréter avec prudence.
**II n’y a pas de personnel navigant dans les services portuaires.

Tableau 47 : Au cours des deux prochaines années (années civiles 2013 et 2014),
prévoyez-vous, par rapport a 2012, une croissance, une stabilité ou
une diminution du nombre d’heures moyen de formation par employé? (Q29

Ports et
Armateurs/ adm. Serv. Serv.
Total Traversiers Croisiéristes portuaires portuaires  maritimes

Navigant (n=51) (n=23) (n=22) (n=1)* (n=0)** (n=5)*
Croissance 3,8% 6,8% 4,5% 0,0% n.a. 0,0%
Stabilité 62,3% 65,5% 68,2% 0,0% n.a. 60,0%
Diminution 2,6% 9,2% 0,0% 0,0% n.a. 0,0%
NRP 31,3% 18,4% 27,3% 100,0% n.a. 40,0%
Non navigant
Croissance 22,7% 15,3% 5,0% 25,0% 50,0% 14,3%
Stabilite 61,9% 66,5% 65,0% 75,0% 50,0% 64,3%
Diminution 2,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 71%
NRP 12,7% 18,2% 30,0% 0,0% 0,0% 14,3%

*Le nombre d’'observations étant faible, les résultats sont a interpréter avec prudence.
**II n’y a pas de personnel navigant dans les services portuaires.

La majorité des entreprises de I'industrie maritime offrent des incitatifs a leurs employés pour
les encourager a se perfectionner. Par contre, les croisiéristes ont moins tendance a en offrir, a la
fois pour le personnel navigant et non navigant.

Les incitatifs offerts par les entreprises au personnel navigant pour les encourager a se
perfectionner touchent principalement au paiement des frais de scolarité ou d’inscription et a la
libération, sur les heures de travail, pour suivre un cours, mais également au remboursement des
frais de déplacement et d’hébergement, ainsi qu’a la remise d’'une compensation monétaire pour le
perfectionnement. Pour le personnel non navigant, les incitatifs prennent davantage une forme
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monétaire, soit le paiement des frais de scolarité et/ou d’inscription, ainsi que le remboursement des
frais de déplacement et d’hébergement, mais également la libération, sur les heures de travail, pour
suivre un cours.

En comparaison avec les résultats de 2008, on note une stabilité de la proportion d’entreprises qui
offrent des incitatifs aux employés pour les encourager a se perfectionner. De plus, les incitatifs
proposés aux employés sont sensiblement les mémes, a savoir le paiement des frais de scolarité ou
d’inscription et la libération d’heures de travail pour la formation pour le personnel navigant ou le
paiement des frais de scolarité et/ou d’inscription pour le personnel non navigant.

Tableau 48 : Offrez-vous des incitatifs aux employés
pour les encourager a se perfectionner? (Q30
Ports et

Armateurs/ adm. Serv. Serv.

Total Traversiers Croisiéristes portuaires portuaires maritimes
Navigant (n=51) (n=23) (n=22) (n=1)* (n=0)** (n=5)*
Oui 52,5% 54,9% 40,9% 100,0% n.a. 60,0%
Non 34,2% 30,1% 50,0% 0,0% n.a. 20,0%
NRP 13,3% 15,0% 9,1% 0,0% n.a. 20,0%
Si oui, de quel type?
Paiement des frais 64,7% 62,8% 55,6% 100,0% n.a. 66,7%
de scolarité et/ou
inscription
Libération, sur les 63,6% 70,8% 44 4% 100,0% n.a. 66,7%

heures de travail,
pour suivre un cours

Des frais de 62,2% 93,8% 44.4% 0,0% n.a. 66,7%
déplacement et

d'hébergement

payés

Compensation 51,4% 41,6% 33,3% 100,0% n.a. 66,7%
monétaire ou

équivalent temps

pour se

perfectionner

Promotion interne 26,4% 31,0% 22.2% 0,0% n.a. 33,3%

Boni pour obtention 1,8% 6,2% 0,0% 0,0% n.a. 0,0%
de brevet supérieur

Non navigant

Oui 67,2% 67,7% 25,0% 100,0% 80,0% 71,4%
Non 26,9% 18,2% 65,0% 0,0% 10,0% 28,6%
NRP 6,0% 14,1% 10,0% 0,0% 10,0% 0,0%
Si oui, de quel type?

Paiement des frais 89,6% 93,9% 60,0% 75,0% 100,0% 90,0%
de scolarité et/ou

inscription

Des frais de 86,8% 87,8% 40,0% 100,0% 100,0% 80,0%
déplacement et

d'hébergement

payés

Libération, sur les 79,1% 87,8% 40,0% 100,0% 87,5% 70,0%

heures de travail,
pour suivre un cours

Promotion interne 46,5% 30,5% 20,0% 25,0% 50,0% 60,0%
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Ports et
Armateurs/ adm. Serv. Serv.

Total Traversiers Croisiéristes portuaires portuaires maritimes
Compensation 38,5% 28,7% 20,0% 25,0% 50,0% 40,0%
monétaire ou
équivalent temps
pour se
perfectionner
Pas de réponse 1,4% 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0%

*Le nombre d’'observations étant faible, les résultats sont a interpréter avec prudence.
**II n’y a pas de personnel navigant dans les services portuaires.

Dans les entreprises de l'industrie maritime, la responsabilité du perfectionnement revient
majoritairement a I’employeur. Cette tendance est stable depuis 2008.

Tableau 37 : Dans votre entreprise, a qui appartient la responsabilité
du perfectionnement en ce moment? (Q31)

Ports et

Armateurs/ adm. Serv. Serv.
Total Traversiers Croisiéristes portuaires portuaires maritimes

Navigant (n=51) (n=23) (n=22) (n=1)* (n=0)** (n=5)*
Employeur, 53,3% 49,5% 72,7% 100,0% n.a. 20,0%
entreprise
Employé 22,7% 29,6% 9,1% 0,0% n.a. 40,0%
Employeur, 6,3% 3,4% 0,0% 0,0% n.a. 20,0%
entreprise et
employé
Autres 1,6% 5,8% 0,0% 0,0% n.a. 0,0%
Pas de réponse 16,0% 11,6% 18,2% 0,0% n.a. 20,0%
Non navigant
Employeur, 68,6% 36,4% 50,0% 75,0% 90,0% 71,4%
entreprise
Employé 15,3% 41,2% 15,0% 0,0% 0,0% 21,4%
Employeur, 8,2% 8,2% 0,0% 25,0% 10,0% 7,1%
entreprise et
employé
Pas de réponse 8,0% 14,1% 35,0% 0,0% 0,0% 0,0%

*Le nombre d’'observations étant faible, les résultats sont a interpréter avec prudence.
**II n’y a pas de personnel navigant dans les services portuaires.

5.4 | Perception de la formation maritime au Québec

La majorité des entreprises s’entendent pour dire qu’il serait important d’améliorer tout ce qui touche
aux colts des études, soit 'amélioration de l'aide financiére aux inscrits et les colts de formation,
mais également I'accessibilité a la formation maritime aux adultes (notamment l'accessibilité
géographique des endroits de formation). Certains ont également mentionné souhaiter avoir de
nouvelles formations (notamment pour des postes comme inspecteurs de navires, pour le transport
spécialisé de produits dangereux ou encore pour les brevets de capitaine).
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On note que les ports et administrations portuaires sont davantage concernés par I'offre de nouvelles
formations, tandis que les services portuaires accordent une plus grande importance que les autres
secteurs d’activités aux aspects financiers de la formation maritime aux adultes, c’est-a-dire l'aide
financiere aux étudiants et les codts de la formation.

Tableau 50 : Sur quel(s) aspect(s) serait-il le plus important de travailler au Québec
au cours des prochaines années concernant la formation maritime
aux adultes (formation continue)? (Q32)

Armateurs/ adm. Serv. Serv.

Total Traversiers Croisiéristes portuaires portuaires maritimes

(n=76) (n=25) (n=23) (n=4)* (n=10) (n=14)
Les colts de 44.4% 33,2% 56,5% 25,0% 70,0% 28,6%
formation
L'aide financiéere aux 42,7% 44 1% 52,2% 25,0% 60,0% 28,6%
inscrits
Accessibilité - non 27,8% 49,1% 34,8% 25,0% 30,0% 14,3%
précisé
L'équipement 16,7% 11,8% 17,4% 25,0% 30,0% 71%
L'offre de nouvelles 12,2% 6,4% 0,0% 50,0% 0,0% 21,4%
formations - non
précisé
Accessibilité des 9,9% 0,0% 13,0% 0,0% 0,0% 21,4%
endroits de formation /
proximité / centre
L'offre de nouvelles 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 71%
formations -
Inspecteur de navires
L'offre de nouvelles 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 71%

formations - Transport

spécialisé (gaz,

produits chimiques)

Accessibilité de I'école  2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 10,0% 0,0%
maritime

L'offre de nouvelles 1,6% 5,4% 4,3% 0,0% 0,0% 0,0%
formations - Brevet de

capitaine

L'offre de nouvelles 0,8% 5,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
formations -
Mécanique

L'offre de nouvelles 0,8% 5,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
formations -

Opérateur de

machines de petits

béatiments (OMPB)

Lois séveres 0,4% 3,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Pas de réponse 14,6% 14,1% 4,3% 25,0% 10,0% 21,4%

*Le nombre d’observations étant faible, les résultats sont a interpréter avec prudence.

Globalement, la majorité des entreprises se disent « assez » satisfaites de la formation maritime
initiale et continue, quoique cette derniére révéle un degré d’insatisfaction un peu plus important (la
proportion d’entreprises se disent « peu satisfaites » de la formation continue étant supérieure
a 10%).
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Ce sont les armateurs et traversiers ainsi que les entreprises des services maritimes qui sont
davantage insatisfaits de la formation continue, (les armateurs et traversiers sont également moins
satisfaits de la formation initiale).

Tableau 51 : Diriez-vous que vous étes (pas du tout/peu/assez/trés satisfait) de ...
donnée au Québec? (Q33 et Q34)

Ports et

Armateurs/ adm. Serv. Serv.
Total Traversiers Croisiéristes portuaires portuaires maritimes
(GELYD) (n=23) (n=22) (n=1)* (n=0)** (n=5)*
De la formation maritime initiale
Pas du tout satisfait 54% 5,8% 9,1% 0,0% n.a. 0,0%
Peu satisfait 3,3% 11,6% 0,0% 0,0% n.a. 0,0%
Assez satisfait 66,2% 73,3% 59,1% 0,0% n.a. 80,0%
Tres satisfait 10,2% 3,4% 22,7% 0,0% n.a. 0,0%
NRP 15,0% 5,8% 9,1% 100,0% n.a. 20,0%
Pas du tout satisfait 3,7% 0,0% 9,1% 0,0% n.a. 0,0%
Peu satisfait 14,0% 24,3% 4,5% 0,0% n.a. 20,0%
Assez satisfait 59,6% 47,1% 63,6% 100,0% n.a. 60,0%
Tres satisfait 8,5% 17,0% 9,1% 0,0% n.a. 0,0%
NRP 14,2% 11,6% 13,6% 0,0% n.a. 20,0%

*Le nombre d’'observations étant faible, les résultats sont a interpréter avec prudence.

**II n’y a pas de personnel navigant dans les services portuaires.

5.5| Notoriété du Comité sectoriel de main-d’ceuvre de

I’industrie maritime

La majorité des entreprises connaissent le CSMOIM (spécialement les entreprises des services
maritimes), mais les services portuaires semblent moins connaitre 'organisation.

Tableau 52 : Connaissez-vous le Comité sectoriel
de main-d’ceuvre de l'industrie maritime? (Q35)

Ports et
Armateurs/ adm. Serv. Serv.
Total Traversiers Croisiéristes portuaires portuaires maritimes
(n=76) (n=25) (n=23) (n=4)* (n=10) (n=14)
Oui 79,7% 75,0% 73,9% 75,0% 70,0% 92,9%
Non 18,6% 25,0% 17,4% 25,0% 30,0% 71%
NRP 1,7% 0,0% 8,7% 0,0% 0,0% 0,0%

*Le nombre d’observations étant faible, les résultats sont a interpréter avec prudence.

La majorité des services du Comité sectoriel sont connus des entreprises sondées, spécialement
l'infolettre du CSMOIM et son site Internet. Par contre, notons que le Salon des carrieres maritimes
Bienvenue a Bord et les programmes d’aide financiére a la formation pour le personnel navigant sont
nettement moins connus des entreprises maritimes.
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Tableau 53 : Connaissez-vous les services suivants du Comité sectoriel? (Q36

Ports et
Armateurs/ adm. Serv. Serv.
Total Traversiers Croisiéristes portuaires portuaires maritimes
(n=76) (n=25) (n=23) (n=4)* (n=10) (n=14)
Info-emplois maritimes
Oui 70,1% 66,4% 43,5% 75,0% 60,0% 92,9%
Non 24,6% 19,5% 52,2% 25,0% 30,0% 7,1%
52% 14,1% 4,3% 0,0% 10,0% 0,0%
69,9% 63,2% 56,5% 75,0% 50,0% 92,9%
Non 23,4% 22,7% 43,5% 25,0% 30,0% 7,1%
6,8% 14,1% 0,0% 0,0% 20,0% 0,0%
51,8% 63,2% 39,1% 75,0% 30,0% 64,3%
Non 38,2% 17,3% 60,9% 25,0% 50,0% 28,6%
NRP 10,0% 19,5% 0,0% 0,0% 20,0% 7,1%

Atelier annuel avec Transports Canada sur la réglementation

sur le personnel maritime

Oui 49.2% 51,4% 56,5% 50,0% 10,0% 71,4%
Non 36,3% 31,3% 43,5% 50,0% 50,0% 21,4%
14,5% 17,3% 0,0% 0,0% 40,0% 71%
46,0% 44.1% 34,8% 75,0% 0,0% 78,6%
Non 38,2% 35,5% 60,9% 25,0% 60,0% 14,3%
158% 20, 5Aa 4,3% 0,0% 40,0% 71%
43,4% 25,5% 8,7% 50,0% 40,0% 71,4%
Non 49,0% 55,0% 91,3% 50,0% 50,0% 21,4%
NRP 7,6% 19,5% 0,0% 0,0% 10,0% 71%

Programmes d’aide financiére a la formation (réglementée et

perfectionnement) pour le personnel navigant

Oui 32,9% 63,2% 13,0% 25,0% 20,0% 42,9%
Non 54,1% 19,5% 82,6% 75,0% 60,0% 42,9%
NRP 13,0% 17,3% 4,3% 0,0% 20,0% 14,3%

*Le nombre d’'observations étant faible, les résultats sont a interpréter avec prudence.

5.6 | Enjeux de I'industrie selon les entreprises du secteur

De fagon générale, les perspectives d’évolution du secteur ou des entreprises au cours des
prochaines années sont relativement optimistes. Ainsi, prés des deux tiers des entreprises du
secteur maritime au Québec croient que le chiffre d’affaires de leur entreprise va croitre dans les
trois prochaines années, spécialement les ports et administrations portuaires, ainsi que les services
portuaires.
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La majorité des entreprises sondées envisagent également une croissance de l'industrie maritime au
Québec, ainsi que du volume de trafic international. Cependant, elles prévoient plutdt une stabilité du
volume de trafic canadien.

Par contre, une forte proportion n’a pas pu se prononcer sur I'évolution du nombre d’emplois global
pour le personnel navigant au Québec.

Tableau 54 : Selon vous, au cours des trois prochaines années, est-ce que ...
est appelé(e) a croitre, diminuer ou rester stable? (Q37)

Ports et
Armateurs/ adm. Serv. Serv.
Total Traversiers Croisiéristes portuaires portuaires maritimes
(n=76) (n=25) (n=23) (n=4)* (n=10) (n=14)
Le chiffre d’affaires de votre entreprise
Croitre 64,0% 60,9% 56,5% 100,0% 70,0% 57,1%
Diminuer 7,0% 8,6% 4,3% 0,0% 0,0% 14,3%
Rester stable 24,2% 19,5% 34,8% 0,0% 30,0% 21,4%
NRP 4,8% 10,9% 4,3% 0,0% 0,0% 7,1%
Croitre 56,3% 70,0% 30,4% 50,0% 60,0% 64,3%
Diminuer 8,8% 3,2% 17,4% 0,0% 0,0% 14,3%
Rester stable 24,3% 21,4% 26,1% 50,0% 20,0% 21,4%
NRP 10,7% 5,4% 26,1% 0,0% 20,0% 0,0%
Croitre 43,4% 37,7% 17,4% 100,0% 40,0% 50,0%
Diminuer 4,2% 0,0% 8,7% 0,0% 0,0% 7,1%
Rester stable 35,9% 40,5% 30,4% 0,0% 50,0% 35,7%
NRP 16,5% 21,8% 43,5% 0,0% 10,0% 71%
Croitre 34,4% 62,3% 21,7% 25,0% 30,0% 35,7%
Diminuer 5,8% 0,0% 4,3% 0,0% 0,0% 14,3%
Rester stable 44.1% 21,4% 30,4% 75,0% 50,0% 50,0%
NRP 15,6% 16,3% 43,5% 0,0% 20,0% 0,0%
Le nombre d’emplois global pour le personnel navigant au Québec
Croitre 29,6% 56,8% 26,1% 25,0% 30,0% 21,4%
Diminuer 14,8% 11,8% 17,4% 0,0% 20,0% 14,3%
Rester stable 10,7% 11,8% 21,7% 0,0% 20,0% 0,0%
NRP 44,9% 19,5% 34,8% 75,0% 30,0% 64,3%

*Le nombre d’effectifs étant faible, les résultats sont a interpréter avec prudence.

Selon les entreprises de I'industrie maritime, les problématiques suivantes sont pergues comme les
plus importantes : le manque de candidats qualifiés et le manque de candidats avec
expérience, suivi du vieillissement de la main-d’oeuvre. Ces problématiques sont les mémes
qu’en 2008, quoiqu’on remarque une diminution de I'importance accordée a chacune d’entre elles, ce
qui laisse penser que les entreprises se sentent un peu moins menacées par ces enjeux.
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Figure 2 : Dans quelle mesure votre entreprise est-elle
confrontée aux enjeux suivants? (Q38)

| B Trés importante B Assez importante | Total «Trés importante»
+ «Assez importante»
Manque de candidats qualifiés 23,4% 30,7% 54,1%
Manque de candidats avec expérience 13,2% 35,7% 48,9%
Vieillissement de la main-d’oeuvre 38,0%
Compétition sur 'embauche de main-d’ceuvre
avec d'autres employeurs de I‘mdus(tne maéltlmcg 16,1% 17,3% 33,4%
maraudage;
Programmes de formation inadéquats ou 9
insatisfaisants 21600 32,3%
Adaptation du personnel aux changements
organisationnels 24,1% 28,7%
Réglementation s’appliquant au
personnel maritime 10,5% 13,8% 24,3%
Réforme de I'assurance-emploi 14,4% 22,2%
Taux de roulement trop élevé du personnel g% 17,7% 21,2%
Santé et sécurité au travail [PZEEZRNERE/) 18,5%
Intégration de la main-d’ceuvre immigrante 13,7%
Adaptation du personnel aux nouvelles
technologies 11,6%
Absentéisme 11,4%

Les résultats détaillés par catégorie d’entreprises sont présentés ci-apres.

Tableau 55 : Dans quelle mesure votre entreprise
est-elle confrontée aux enjeux suivants? (Q38)

Ports et
Armateurs/ adm. Serv. Serv.

Total Traversiers Croisiéristes portuaires portuaires maritimes

(n=76) (n=25) (n=23) (n=4)* (n=10) (n=14)
Taux de roulement trop élevé du personnel
Problématique pas 32,4% 27,8% 13,0% 50,0% 20,0% 50,0%
du tout importante
Problématique peu 43,3% 37,7% 34,8% 25,0% 60,0% 42,9%
importante
Problématique assez ~ 17,7% 11,8% 34,8% 25,0% 20,0% 7,1%
importante
Problématique trés 3,5% 6,4% 13,0% 0,0% 0,0% 0,0%
importante
NRP 3,1% 16,3% 4,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Problématique pas 37,6% 47,3% 47,8% 25,0% 10,0% 50,0%
du tout importante
Problématique peu 47,5% 30,0% 39,1% 50,0% 60,0% 50,0%
importante
Problématique assez 8,1% 3,2% 4,3% 25,0% 20,0% 0,0%
importante
Problématique trés 3,3% 0,0% 4,3% 0,0% 10,0% 0,0%
importante
NRP 3,6% 19,5% 4,3% 0,0% 0,0% 0,0%

Adaptation du personnel aux nouvelles technologies

Problématique pas 33,3% 30,0% 26,1% 25,0% 30,0% 42,9%
du tout importante
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Ports et
Armateurs/ adm. Serv. Serv.

Total Traversiers Croisiéristes portuaires portuaires maritimes

(n=76) (n=25) (n=23) (n=4)* (n=10) (n=14)
Problématique peu 51,9% 37,7% 56,5% 50,0% 70,0% 42,9%
importante
Problématique assez ~ 11,2% 12,7% 13,0% 25,0% 0,0% 14,3%
importante
Problématique trés 0,4% 3.2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
importante
NRP 3,1% 16,3% 4,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Adaptation du personnel aux changements organisationnels
Problématique pas 14,8% 14,1% 30,4% 25,0% 0,0% 14,3%
du tout importante
Problématique peu 52,9% 36,4% 34,8% 25,0% 70,0% 64,3%
importante
Problématique assez ~ 24,1% 26,8% 21,7% 50,0% 30,0% 14,3%
importante
Problématique tres 4,6% 3,2% 8,7% 0,0% 0,0% 71%
importante
NRP 3,6% 19,5% 4,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Manque de candidats avec expérience
Problématique pas 11,1% 0,0% 8,7% 25,0% 0,0% 21,4%
du tout importante
Problématique peu 34,5% 28,2% 26,1% 75,0% 40,0% 28,6%
importante
Problématique assez  35,7% 42,8% 52,2% 0,0% 40,0% 28,6%
importante
Problématique trés 13,2% 12,7% 8,7% 0,0% 20,0% 14,3%
importante
NRP 5,6% 16,3% 4,3% 0,0% 0,0% 7,1%
Manque de candidats qualifiés
Problématique pas 11,8% 5,4% 8,7% 25,0% 0,0% 21,4%
du tout importante
Problématique peu 28,5% 17,3% 26,1% 50,0% 40,0% 21,4%
importante
Problématique assez ~ 30,7% 39,6% 43,5% 25,0% 20,0% 28,6%
importante
Problématique trés 23,4% 21,4% 17,4% 0,0% 40,0% 21,4%
importante
NRP 5,6% 16,3% 4,3% 0,0% 0,0% 71%
Programmes de formation inadéquats ou insatisfaisants
Problématique pas 22,7% 19,1% 17,4% 25,0% 20,0% 28,6%
du tout importante
Problématique peu 36,1% 35,5% 39,1% 50,0% 30,0% 35,7%
importante
Problématique assez  24,6% 20,5% 26,1% 25,0% 30,0% 21,4%
importante
Problématique trés 7,7% 14,1% 4,3% 0,0% 10,0% 71%
importante
NRP 8,9% 10,9% 13,0% 0,0% 10,0% 71%
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Ports et g
Armateurs/ adm. Serv. Serv. 0
Total Traversiers Croisiéristes portuaires portuaires maritimes «
(n=76) (n=25) (n=23) (n=4)* (n=10) (n=14) o
Compétition sur 'embauche de main-d’ceuvre avec d’autres 3
employeurs de I'industrie maritime (maraudage)
Problématique pas 30,3% 22,7% 30,4% 50,0% 10,0% 42,9%
du tout importante
Problématique peu 30,7% 23,6% 30,4% 25,0% 40,0% 28,6%
importante
Problématique assez ~ 17,3% 27,8% 21,7% 25,0% 30,0% 0,0%
importante
Problématique trés 16,1% 9,6% 13,0% 0,0% 20,0% 21,4%
importante
NRP 5,6% 16,3% 4,3% 0,0% 0,0% 7,1%
Santé et sécurité au travail
Problématique pas 21,5% 14,1% 39,1% 25,0% 0,0% 28,6%
du tout importante
Problématique peu 54,4% 38,6% 43,5% 50,0% 70,0% 57,1%
importante
Problématique assez ~ 15,9% 18,2% 8,7% 25,0% 30,0% 7,1%
importante
Problématique tres 2,6% 12,7% 4,3% 0,0% 0,0% 0,0%
importante
NRP 5,6% 16,3% 4,3% 0,0% 0,0% 7,1%
Vieillissement de la main-d’oeuvre
Problématique pas 14,1% 3,2% 21,7% 25,0% 0,0% 21,4%
du tout importante
Problématique peu 40,6% 31,3% 30,4% 75,0% 50,0% 35,7%
importante
Problématique assez ~ 24,4% 39,6% 21,7% 0,0% 30,0% 21,4%
importante
Problématique trés 13,6% 9,6% 13,0% 0,0% 20,0% 14,3%
importante
NRP 7,3% 16,3% 13,0% 0,0% 0,0% 7,1%
Intégration de la main-d’ceuvre immigrante
Problématique pas 23,4% 17,3% 39,1% 75,0% 0,0% 21,4%
du tout importante
Problématique peu 54,0% 51,4% 30,4% 25,0% 80,0% 571%
importante
Problématique assez ~ 11,2% 9,6% 13,0% 0,0% 20,0% 71%
importante
Problématique trés 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 71%
importante
NRP 8,9% 21,8% 17,4% 0,0% 0,0% 71%
Réforme de I'assurance-emploi
Problématique pas 29,4% 22,3% 4,3% 75,0% 30,0% 35,7%
du tout importante
Problématique peu 36,3% 23,6% 21,7% 25,0% 50,0% 42,9%
importante
Problématique assez 7,8% 20,5% 0,0% 0,0% 0,0% 14,3%
importante
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Ports et
Armateurs/ adm. Serv. Serv.

Total Traversiers Croisiéristes portuaires portuaires maritimes

(n=76) (n=25) (n=23) (n=4)* (n=10) (n=14)
Problématique tres 14,4% 17,3% 60,9% 0,0% 0,0% 0,0%
importante
NRP 12,1% 16,3% 13,0% 0,0% 20,0% 7,1%
Réglementation s’appliquant au personnel maritime
Problématique pas 8,6% 6,4% 4,3% 25,0% 0,0% 14,3%
du tout importante
Problématique peu 32,7% 38,6% 17,4% 25,0% 40,0% 35,7%
importante
Problématique assez ~ 13,8% 20,5% 30,4% 0,0% 0,0% 14,3%
importante
Problématique tres 10,5% 15,0% 30,4% 0,0% 0,0% 71%
importante
NRP 34,4% 19,5% 17,4% 50,0% 60,0% 28,6%

*Le nombre d’effectifs étant faible, les résultats sont a interpréter avec prudence.

Comme en 2008, les grandes tendances observées par les entreprises concernant la main-d’ceuvre
dans leur entreprise concernent principalement la pénurie de main-d’ceuvre ou la difficulté a
recruter du personnel notamment aupres :

B du personnel qualifié ou avec brevet (5 mentions);

du personnel avec expérience (4 mentions);

des ingénieurs électriques ou électroniques (2 mentions);

des capitaines (1 mention);

des mécaniciens (1 mention);

problématique générale, sans égard a la profession (9 mentions).

Plusieurs entreprises évoquent également les problématiques liées aux conditions de travail
demandées par les employés :

B demandes d’augmentation de salaire plus élevées ou demande d’un salaire fixe (4 mentions);
B exigences de la nouvelle génération (2 mentions);
B amélioration de I'équilibre travail-famille (2 mentions).

Des problématiques liées a la rétention du personnel ont aussi été soulignées :
W difficulté de rétention du personnel en général (2 mentions);
m difficulté a garder le personnel d’une saison a I'autre a cause de la saison trop courte ou de la
situation temporaire de I'emploi (2 mentions);
m difficulté de rétention du personnel qualifié avec expérience (2 mentions);
B forte concurrence avec les autres compagnies pour garder le personnel (1 mention).

Finalement, les répondants ont mentionné [Pintégration de la main-d’ceuvre immigrante
(3 mentions), les problémes avec le manque de formation ou I’éloignement de la formation
(3 mentions) et les réglementations trop contraignantes (2 mentions) comme étant les principales
tendances de leur entreprise en matiere de main-d’ceuvre.

Pour la majorité des entreprises, le développement du Nord québécois n’a eu aucun impact sur
les activités de leur entreprise dans les trois derniéres années.
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Les activités des entreprises ayant été touchées par ces projets ont principalement été affectées de
facon positive, notamment par la croissance de I'entreprise et la création d’opportunités d’affaires.
Cependant, certaines entreprises ont tout de méme été défavorisées par le développement du Nord
a cause du manque de personnel.

Tableau 56 : Est-ce que le développement du Nord et des ressources naturelles ont
eu un impact sur les activités de votre entreprise
au cours des trois derniéres années? (Q40)

Ports et

Armateurs/ adm. Serv. Serv.
Total Traversiers Croisiéristes portuaires portuaires maritimes
(n=76) (n=25) (n=23) (n=4)* (n=10) (n=14)
Oui 35,3% 38,2% 8,7% 50,0% 50,0% 35,7%
Non 63,8% 61,8% 87,0% 50,0% 50,0% 64,3%
NRP 0,9% 0,0% 4,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Si oui, de quelle fagon?
Opportunités 44,4% 91,7% 50,0% 0,0% 60,0% 20,0%
d'affaires
Mangque de 44,4% 75,0% 100,0% 0,0% 60,0% 20,0%
personnel
Croissance de 40,7% 100,0% 0,0% 0,0% 40,0% 40,0%
I'entreprise
Nouveaux défis 29,6% 41,7% 50,0% 0,0% 40,0% 20,0%
Autres 7,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,0%
Pas de réponse 33,3% 0,0% 0,0% 100,0% 20,0% 40,0%

*Le nombre d’effectifs étant faible, les résultats sont a interpréter avec prudence.

Les entreprises semblent partagées quant aux impacts du développement du Nord et de ses
ressources naturelles sur leurs activités dans les trois prochaines années. En effet, environ la moitié
des entreprises croient qu’elles seront touchées, alors qu'une autre moitié croit le contraire.
Beaucoup n’ont pu se prononcer.

Les entreprises voient majoritairement d’'un bon ceil ces activités de développement qui auront un
impact positif sur leurs activités, notamment par la création d’opportunités d’affaires, la croissance
de I'entreprise et l'arrivée de nouveaux défis. Le tiers des entreprises prévoient cependant des
problématiques liées au manque de personnel, notamment parmi les services portuaires, les
armateurs et les traversiers.
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Tableau 57 : Est-ce que vous prévoyez que le développement du Nord et 3
des ressources naturelles auront un impact sur les activités de votre entreprise o
au cours des trois prochaines années? (Q41) %
Ports et 8
Armateurs/ adm. Serv. Serv. o
Total Traversiers Croisiéristes portuaires portuaires maritimes
(n=76) (n=25) (n=23) (n=4)* (n=10) (n=14)
Oui 44,7% 50,1% 13,0% 75,0% 50,0% 50,0%
Non 54,4% 49,9% 82,6% 25,0% 50,0% 50,0%
Pas de réponse 0,9% 0,0% 4,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Si oui, de quelle fagon?
Opportunités 70,8% 100,0% 33,3% 33,3% 100,0% 57,1%
d'affaires
Croissance de 41,9% 70,0% 66,7% 0,0% 60,0% 28,6%
I'entreprise
Nouveaux défis 35,5% 63,7% 66,7% 0,0% 40,0% 28,6%
Manque de 32,5% 57,3% 33,3% 0,0% 60,0% 14,3%
personnel
Autres 5,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 14,3%
Pas de réponse 19,9% 0,0% 0,0% 66,7% 0,0% 28,6%

*Le nombre d’effectifs étant faible, les résultats sont a interpréter avec prudence.
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6. Les previsions de main-d’oeuvre

Ce chapitre présente les prévisions d’embauches par poste des entreprises de 'industrie maritime du
Québec, ainsi que les difficultés d’embauche auxquelles elles font face.

6.1 | Besoins actuels

A Theure actuelle, les postes et sous-catégories de postes pour lesquels les entreprises de
l'industrie maritime ont des besoins de main-d’ceuvre navigante, concernent principalement :

B les capitaines;

les matelots de pont;

les officiers de pont;

les assistants-services aux passagers;
les officiers mécaniciens;

les matelots de salle des machines.

Ces postes sont globalement les mémes que ceux recherchés en 2008, ce qui démontre une
tendance stable dans les besoins de personnel navigant.

En ce qui concerne le personnel non navigant, les besoins actuels des entreprises sont surtout
pour les postes suivants :

B e personnel de soutien administratif;

B |e personnel d’entretien et de réparation;

B les autres gestionnaires et fonctionnaires;

B |es autres postes d’'opérations et de manutention.

Dans notre échantillon de 76 entreprises répondantes, ces embauches totalisent 181 personnes.
Pour estimer les embauches totales dans la population, nous avons redressé les résultats de chaque
catégorie d’entreprises, ce qui nous permet de conclure que les embauches actuelles extrapolées a
'ensemble de I'industrie maritime totalisent 463 personnes.
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Tableau 58 : Nombre de postes a combler actuellement (Q13 et Q17) 3
Estimation du nombre y
de postes dans la Ports et adm. Serv. Serv. &
population Armateurs Croisiéristes  Traversiers portuaires portuaires maritimes ,9
$)
Personnel navigant o
Sur le pont
Capitaine (tous brevets confondus) 45 10 26 7 - - 2
Officiers de pont 23 13 2 8 - - -
B Premier officier de pont (tous brevets 12 g 2 7 - - -
confondus)
W Officier de pont de quart (tous brevets 11 10 - 1 - - -
confondus)
Conducteur, batiments d'une jauge brute d'au 13 1 12 - - - -
plus 5 (sauf les remorqueurs)
Matelot de pont (tous brevets confondus) 49 16 18 13 - - 2
Matelot de quart a la passerelle (p. ex. : timonier, 3 g - - - - -

vigie, homme de roue)
Cuisinier de navire - - - - - - -

Assistants services aux passagers 38 - 32 7 - - -
(p. ex. : accueil, garderie, guide, interprétation,
boutique, restauration, D.J.)

Autres postes sur le pont 5 - 4 1 - - -

A la salle des machines

Officiers mécaniciens 25 20 - 5 - - -

B Officier mécanicien de premiére classe (tous 4 4 - - - - -
brevets confondus)

W Officier mécanicien de deuxieme classe (tous 11 7 - 4 - - -
brevets confondus)

B Officier mécanicien de troisieme classe (tous 7 6 - 1 - - -
brevets confondus)

W Officier mécanicien de quatrieme classe (tous 3 3 - - - - -
brevets confondus)

Electricien 3 3 - - - . )

Opérateur des machines de petits batiments 4 - - 4 . - -

Matelot de salle des machines (p. ex. : aide- 12 1 2 8 - - -

mécanicien, huileur, assistant de la salle des

machines)

Autres postes de la salle des machines 1 - = 1 - - -
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Estimation du nombre
de postes dans la Ports et adm. Serv. Serv.
population Armateurs Croisiéristes  Traversiers portuaires portuaires maritimes

Personnel non navigant
Administration

Gestionnaire / professionnel des ressources 17 9 6 - 2 - -
humaines (p. ex. : embauche, formation,
rémunération, relations de travail, etc.)

Autres gestionnaires et professionnels (p. ex. : VP 55 16 2 4 5 - 27
marketing, VP finances, gestionnaires de flotte,

développement des affaires, directeurs, agents

maritimes, etc.)

Soutien administratif (p. ex. : secrétariat, commis 62 40 10 - 2 6 4
comptable, etc.)

Autres postes d'administration 5 1 - 4 - - -
Opérations / manutention

Débardeur / arrimeur (p. ex. : opérateur de grue, 18 9 - 8 - 6 -
opérateur de chariot-élévateur, manutentionnaire,

etc.)

Personnel d'entretien et de réparation 45 3 4 1 - 29 8
(p. ex. : soudeur, électricien, etc.)

Personnel de slreté et de sécurité 17 15 - 2 - - -
(p. ex. : gardien, agent de sécurité, etc.)

Autres postes d'opérations / de manutention 24 - 8 - - 12 4
Total estimé dans la population 463 164 124 66 9 53 47

* Les estimations ont été calculées en ne prenant pas en compte les recrutements possibles dans les trois syndicats de débardeurs membres du SCFP et I'association,
regroupant les vérificateurs ainsi que dans les compagnies de sécurité. Le nombre est donc sous-estimé puisque ces trois gros joueurs n’ont pas répondu au sondage.
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6.2 | Prévisions d’embauche (d’ici 3 ans et d’ici 5 ans)

OCTOBRE 2013

Afin de mesurer les embauches prévues dans l'industrie maritime d’ici 3 ans et d’ici 5 ans, nous
avons procédé a une estimation utilisant sensiblement la méme méthodologie que celle utilisée pour
mesurer les effectifs maritimes (réf. section 4.4.1).

Ainsi a titre d’exemple, parmi les armateurs de notre échantillon (voir tableau 68), la seule grande
entreprise envisage d’embaucher 91 employés d’ici 3 ans et 130 d’ici 5 ans. Les 5 entreprises de
taille moyenne envisagent d’embaucher, en moyenne, 59 employés d’ici 3 ans et 82,2 employés d’ici
5 ans. Dans le cas des 10 petites entreprises, ce sont, en moyenne, 5,7 postes qui sont a combler
d’ici 3 ans et 8,5 d’ici 5 ans.

En additionnant les sommes partielles obtenues pour chaque taille d’entreprise, on peut ainsi évaluer
dans notre échantillon a 269 et 381 les postes a combler d’ici 3 ans et d’ici 5 ans (réf. tableau 69). Il
est a noter qu'une pondération des embauches a été effectuée en fonction de la taille des
entreprises. Le nombre d’entreprises dans notre échantillon est donc présenté a titre indicatif (celui-ci
une fois pondéré pouvant varier).

Pour ensuite extrapoler ces embauches a la population totale, les moyennes de chaque classe ont
été attribuées aux entreprises non répondantes de la catégorie « armateurs ». On en arrive alors a
571 et 808 comme embauches totales prévues pour les armateurs dans I'industrie d’ici 3 ans et d'ici
5 ans.

Si on effectue I'opération pour 'ensemble des secteurs d’activité, ce sont donc 1 966 postes qui
seront a combler d’ici 3 ans et 2 689 d’ici 5 ans dans I'industrie maritime.

Tableau 59 : Nombre d’entreprises selon la taille de I'’entreprise
et moyennes d’embauche dans 3 ans et dans 5 ans
Grande

(500 employés Moyenne Petite
et +) (100-500 employés) (1-100 employés)

1. Exploitants de navires

Armateurs (transport de  Echantillon 1 5 10
marchandises)

Non- 1(M=91;130) 3 (M=59;82,2) 6 (M=5,7; 8,5)
répondants
Population 26 2 8 16
Grande Moyenne Petite
(+ de 30 employés) (10-30 employés) (1-10 employés)
Croisiéristes Echantillon 4 5 14
Non- 4 (M=65,5;69,3) 14 (M=8,2;10,6) 31 (M=1,9;2,0)
répondants
Population 72 8 19 45
Grande Moyenne Petite
(+ de 30 employés) (10-30 employés) (1-10 employés)
Traversiers Echantillon 0 4 5
Non- 1(M=82;128)* + 2 1(M=3,3;3,3) 12 (M=1,6;3,2)
répondants (M=12:19)**
Population 25 3 5 17
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Grande Moyenne
(+ de 5Mt) (1-5 Mt)
. Ports et administrations portuaires
Echantillon 1 3 (0:0,35:0,65)
—>Valeurs des
organisations de taille
moyenne que Nous
avons divisées par 2
pour estimer les
valeurs des
organisations de petite
taille
Non- 5 (M=5;5) 3 (M=0,7;1,3) 17 (M=0,35;0,65)
répondants
Population 29 6 6 17

Petite
(-de 10
employés)

Grande (+ de 25

Moyenne

employés) (10-25 employés)

3. Services portuaires

Echantillon 8 1 1
Non- 29 (M=2,9:4,3) 17 (M=3;5,0) 32 (M=0;1)
répondants

Population 88 37 18 88

Petite
(-de 10
employés)

Grande (+ de 25 Moyenne

(10-25 employés)

employés)

4. Services maritimes

Echantillon 6 3 5

Non- 11 (M=8,0;14,2) 30 (M=1,0;1,7) 70 (M=0,6;0,6)
répondants

Population 125 17 33 75

Note : A titre de rappel, le nombre d’entreprises présenté n'est pas pondéré, ce qui explique la différence avec
les résultats finaux du tableau 69.

* Valeurs fournies par I'entreprise ciblé